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1 INTRODUCCION

Estedocumento presentalasistematizacionde los resultados de las cincojornadas de consulta
publica que se realizaron entre el 10y el 14 de mayo de 2014, en el marco del proceso de
diseno participativo del Programa de Desarrollo Comunitario. Este corresponde a la Medida
5 de la sentencia que ha condenado a laempresa ARAUCO por la contaminacion del humedal
del Rio Cruces.

Las consultas publicas se realizaron en cuatro sectores que reunieron a localidades aledanas
al humedal y una jornada en la ciudad de Valdivia, en las que se registro la participacion de
215 personas, estimandose una participacion total de 235 personas (considerando a los
participantes que no se registraron). A esto se suman 45 personas que si bien no participaron
de manera presencial, enviaron sus aportes a través de la consulta publica disponible en la
pagina web entre los dias 12 y 18 de mayo del 2014

(www.comunidadhumedal.cl).
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Fecha Lugar Localidades Participantes
10 de mayo Fogdén campestre IRipulli, Locuche, Cerro la Marina, 41
Locuche Cuyinhue, Cuyén, Cruces
11 de mayo Sede Junta de Punucapa, Quitaqui, Tambillo, 43
Vecinos de Punucapa  Potrero, Puerto Claro, Isla Huape
Chico, Isla Huape Grande, Isla La
Culebra, Colegual
12 de mayo Sede Comunidad Tralcao, Pelchuquin, La Punta 57
Indigena Tralcao
13 de mayo Club La Unién Valdivia 30
Valdivia
14 de mayo Escuelade Cayumapu, Camino Real, Cabo 44
Cayumapu Blanco, Santa Elvira
12 al 18 de Pagina Web Valdivia, Tralcao, 45
mayo
2. METODOLOGIA

Encadajornadaserecogieronlas diversas expectativas, visionesy propuestas de los participantes, a
través de discusiones grupales, plenarios y agrupacion de ideas en tarjetas dispuestas sobre mapas
del humedal. Para organizar la discusion se plantearon las siguientes preguntas:

B ORI T

;Como es el estado actual del humedal y nuestra comunidad?
;Coémo imaginamos el futuro del humedal y nuestra comunidad?
:Qué SI/NO gueremos que pase con este programa?

JEn qué queremos invertir los recursos de este programa?
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Las respuestas y resultados obtenidos de las consultas publicas en las distintas localidades fueron
agrupadas para buscar puntos de convergencia y acuerdos. A continuacion se presentan de
manera resumida aquellas teméaticas y respuestas que fueron mencionadas de manera mas
recurrente en las cinco consultas publicas y en las que existidé acuerdo entre las diferentes
comunidades. Los resultados de cada consulta publica estan disponibles y serdn entregados a
los participantes de cada comunidad a través de sus mesas locales.

3.ESTADO ACTUAL

¢{Como es el estado actual del humedal y nuestra comunidad?

La caracterizacion del estado actual del humedal por parte de las comunidades consultadas giraen
torno a cuatro grandes ejes: el estado ambiental del humedal, economia y oportunidades laborales
para las comunidades, la gobernanza del humedal, identidad y conocimiento local.

La redaccion v sistematizacion de ideas sobre el estado actual, ha intentado respetar la expresion
original de esas ideas por parte de los participantes de los talleres.
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El estado actual del humedal se caracteriza por un marcado deterioro ecolégico y ambiental
causado por la contaminacion de la planta de celulosa, evidenciado a través de la pérdida y
disminucion de ciertas especies de fauna vy flora caracteristicas del sector, asi como de la calidad
del agua. Este deterioro ecoldgico estd dado también por otras amenazas como especies invasoras
y uso del humedal como vertedero (especialmente en Cayumapu). Existe la percepcion de un lugar
que continla enfermo, en mal estado de salud, que a través de su contaminacion es causante de
enfermedades en la comunidad, animales v cultivos (especialmente en Tralcao).

Se manifiesta el desconocimiento y falta de informacién local para conocer realmente el estado
actual del humedaly su trayectoria mas probable, asi como para protegerlo. Hay una percepciéon de
un grado de recuperacion del sistema, con altos niveles de incertidumbre respecto a su trayectoria
futura (recuperacién o mayor deterioro).

El humedal estd abandonado por parte de las autoridades, lo cual se expresa en ausencia de
inversiony fiscalizacion de dafios ambientales, causando una pérdida de confianza de parte de las
comunidades en las autoridades politicas.

Existe una pérdida de conexiéon entre la comunidad y el humedal, por abandono de rutas fluviales
(no estan habilitados puertos ni riberas) y pérdida de la conectividad fluvial, pérdida de uso del
humedal como espacio de recreaciony esparcimiento, falta de acceso, y temor a la contaminacion.

Hay unadisminucion de actividades econdmicas relacionadas con el turismo a causa de la contaminacion
del humedal, lo cual ha generado impactos negativos en laeconomia local de las comunidades.

En particular en las localidades de Quitaqui, Tambillo y Tralcao existe una sensacién de aislamiento
y falta de acceso a servicios basicos (salud, electricidad, agua potable).

Algunos sefalan que la falta de oportunidades laborales v la falta de servicios ha incidido en una
creciente migracion del campo a la ciudad (Punucapa).
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4. VISION FUTURA

¢{Como imaginamos el futuro del humedal y nuestra comunidad?

Imaginamos un humedal libre de contaminacion con su flora y fauna recuperada...un humedal
como era antes. Con aguas claras y limpias, rodeado de su flora nativa, sin plantaciones exdticas,
confloray fauna autéctonaen las riberas. Lo imaginamos cuidado, bello, que invite a visitarlo.

Queremos recuperar nuestra memoria histérica, recordar el uso que le daban nuestros
antepasados al humedal. Recopilar la historia de los distintos sectores del humedal para reconocer
el patrimonio cultural local. Imaginamos dejarles a nuestros hijos lo que nosotros disfrutamos.

Deseamos un humedal con acceso para todos, donde se desarrollen actividades recreativas
y que exista un goce integral del rio. Imaginamos a nuestras familias disfrutando del humedal,
de su hermoso paisaje. Queremos que el humedal sea parte de nosotros, que los vecinos
de todas las comunidades riberenas se conozcan entre siy que las comunidades estén unidas
y conectadas. Que exista una reparacion de la confianza entre distintos actores.

Imaginamos un humedal con un manejo y administracion sustentable, con altos estandares
de control y fiscalizacidon ambiental por parte de las autoridades, cumpliendo con las normas
internacionales. Deseamos que las comunidades aledafas al humedal participen y sean los
principales actores de sumonitoreoy cuidado. Imaginamos un humedal con una zonificacién
paradistintos tipos de uso, incluyendo productivos, de recreacion y areas de proteccion.

Imaginamos un humedal navegable, con una ruta fluvial activay demarcada para aumentar
la conectividad y ser usada por habitantes locales vy turistas. Un sistema de transporte fluvial
con muelles y puertos de acceso publico para todos, donde existan espacios para el comercio
comunitario local, miradores y centros de interpretacién ambiental.

Deseamos que las comunidades que habitan el humedal sean capaces de generar actividades
productivas y de servicios respetuosas con el medio ambiente y que potencien las
economias locales, con mayores oportunidades laborales y de capacitaciéon. Imaginamos
una mayor actividad turistica en el humedal, potenciada por el desarrollo de infraestructura
fluvial y un circuito turistico que integre a todas las comunidades aledafas.

Imaginamos comunidades con servicios basicos (electricidad, agua potable, servicios de
salud) para todos, y una buena conectividad terrestre y fluvial.
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Queremos que el humedal sea un centro de estudio y educacién no solo paralas
universidades, sino también para los colegios y habitantes locales.

Queremos que CELCO se vayay no nos vuelva a contaminar mas.

5.OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Sibien, durante las jornadas de consulta publica no se consulté directamente por los objetivos
del programa, a partir de las respuestas obtenidas de otras preguntas se pueden deducir algunos
planteamientos que pueden ser Utiles para la orientacion de los objetivos del programa.

» Promover el desarrollo territorial integral

* Promover y recuperar laidentidad y cultura local

» Contribuir a la activacion de las economias locales vy al desarrollo comunitario

» Generar beneficios colectivos

o Fortalecer la conectividad e integracion entre comunidades

* Promover el desarrollo turistico sustentable

» Potenciar la conciencia de las comunidades por el medio ambiente y su entorno
» Promover la creacion de capacidades en los habitantes de las comunidades

www.comunidadhumedal.cl
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6. CRITERIOS DEL PROGRAMA

:Qué SI queremos que pase con este programa?

Unade las respuestas mas reiteradas y que generaron mayor consenso entre los participantes de
las jornadas fue la necesidad de buscar un mecanismo que permita una distribucién equitativa
y justa de los recursos entre las comunidades afectadas. Sin embargo no se logro precisar

un criterio de “equidad” ya que algunos plantearon que este debe basarse en el tamano de la
poblacion, otros en las necesidades que tienen las localidades aledanas, mientras otros senalaron
que la distribucion debe ser proporcional al grado de afectacion de cada comunidad por la
contaminacion recibida.

También existio consenso en que los beneficios directos deben estar dirigidos a las
comunidades aledanas al humedal y que fueron afectadas por la contaminacion, sin
perjuicio de que otras comunidades como Valdivia por ejemplo pueda percibir los beneficios
indirectos de estas inversiones (ej. mejora de la infraestructuray servicios turisticos o reactivacion
delarutafluvial).

Los participantes fueron enfaticos en sefalar laimportancia de que exista un alto grado

de transparencia en la asignacion de los recursos, para lo cual se espera el disefio de un
mecanismo para la rendicion de cuentas a la ciudadania donde puedan participar representantes
de las diferentes localidades aledanas al humedal.

Existio también un alto consenso en la importancia de destinar el minimo posible de los
fondos a la administracién de los recursos, esperando gue maximo se destine a inversion
directa. Algunos sefalar que esperan que el 100% de los recursos sea de asignacion directaalas
comunidades.

Muchos sefialaron también que se espera que la inversién de los recursos sea sustentable, es
decir, que estén orientados a generar resultados que perduren en el largo plazo.

También hubo consenso en laimportancia de disefiar un mecanismo de asignacion de recursos
que respete las diferencias entre comunidades, permitiendo que se expresen las distintas
necesidades, demandas vy aspiraciones de cada comunidad. En este sentido algunos destacaron
laimportancia de asignacion de recursos con pertinencia indigena (mapuche) para que

esto sea efectivo se senald que esimportante buscar la forma que exista un alto grado de
autodeterminacion de las comunidades acerca de la destinacion de los recursos (¢j. a través
de mesas o comités locales).
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En cuanto a la administracién de los recursos [as comunidades sefalaron que esperan que
estos sean gestionados por una entidad auténoma sin fines de lucro.

Finalmente, si bien no existio pleno consenso entre todas las comunidades, la mayoria propuso
que los recursos sean destinados a financiar proyectos colectivos y no individuales,
estimulando la asociatividad y el desarrollo comunitario, de manera que se fortalezcan las
capacidades y oportunidades comunitarias para la proteccion del humedal.

{Qué NO queremos que pase con este programa?

Encuanto alo que las comunidades no quisieran que ocurra con este Programa, los participantes
fueron enfaticos en sefialar que los recursos no deben ser destinados a reemplazar al Estado
en ambitos que son de su responsabilidad y competencia, como la inversién en servicios
basicos (salud, educacion, caminos, etc.). Varios agregaron en que esperan que este programa
contribuya a visibilizar el abandono en que se encuentran muchas de las comunidades aledanas
al humedal por parte del Estadoy las municipalidades y la necesidad de que se destinen mayores
recursos para mejorar sus servicios basicos (escuelas, postas, caminos, tratamientos de aguas,
sanitarios, etc).
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Las comunidades sefialaron que esperan que este Programa no sea utilizado ni por la empresa
Arauco, ni por politicos para intentar mejorar su imagen y reputacion.

Entodas las comunidades se reiterd laimportancia de que el programa no estimule la
competencia y division intra e inter comunidades. Algunos fueron més precisos al sefalar
que esperan que los recursos no se asignen a través de fondos concursables que promueven la
competencia entre los vecinos.

Envarios sectores se sefialé que se espera gue los recursos no se gasten en actividades
ejecutadas por consultoras y entidades intermediarias.

Reforzando la expectativa de que las comunidades puedan tener una real participacion en
todo el procesos desde el disefio hasta laimplementacion del Programa, existio consenso en
que se espera que los mecanismos disefiados no limiten la participacion efectivade las
comunidades sobre el uso de los recursos.

Finalmente, muchos sefalaron en que se espera gue estos recursos no beneficien a personas
y comunidades que no han sido afectadas directamente por la contaminacion de la planta de
celulosa Arauco.

7.LINEAS DE INVERSION
¢En qué queremos invertir los recursos de este programa?

Al agrupar en temas comunes las distintas ideas y propuestas que surgieron en las consultas,
aparecen cuatrolineas o gjes de inversion que fueron sefalados de manera recurrente en todas
las jornadas. Estas aspiraciones se desprenden no sélo de las respuestas a la pregunta planteada
en esta seccion, sino también de la vision o imagen futuro del humedal.

A. Desarrollo de ruta fluvial e infraestructura de uso publico en el humedal.

Entodas las jornadas los participantes plantearon la aspiracion de que este Programa contribuya
areactivar la rutafluvial del humedal del rio Cruces. Se espera que esta se reactive no sélo

como ruta turistica sino también como una via que permita mejorar la conectividad local, inter
comunidades. Esto considera también el recuperar una relacion con el rio que los vecinos del
humedal sienten se ha perdido y que muchos recuerdan con nostalgia de tiempos pasados.
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Para avanzar en la recuperacion de la ruta fluvial, se propone invertir en infraestructura que
permita abrir rutas y mejorar los accesos y recorridos del humedal, esto considera:

» costaneras con ciclovias y/o rutas (con informacion) que puedan ser recorridas sélo a pie y
bicicleta por los bordes del humedal;

 miradores en distintos puntos estratégicos (con informacion) que permitan observar laflora
y fauna (especialmente aves) del humedal;

« unared de muelles de acceso puiblico con centros de servicios para el turismo (cafeteria,
tienda de venta de productos locales, etc.).

B. Recuperacion de la identidad local y del patrimonio.

También se planted laimportancia de invertir recursos en acciones que permitan recuperar la
memoria histdrica de los habitantes del humedal y su patrimonio. Muchos sefalaron que esto
permitiria fortalecer laidentidad local, mientras otros agregaron que “el cuento” (las historias
locales) también puede ser considerado —ademas del paisaje- un atractivo turistico. Paraesto se
propuso:

e lacreacidon de un museo local que recoja la memoria local asociada al humedal;

e recuperacion de los puertos histoéricos (que funcionaron alguna vez);

* potenciar eltrabajo en torno al Fuerte San Luis de Alba como icono del sector;

» potenciar el Fuerte como centro de eventos de la comunidad el que debiera ser administrado
y cuidado por la comunidad.

www.comunidadhumedal.cl



/ Construyamos juntos el
Programa de Desarrollo
Comunitario

COMUNIDAD

C.Fomento de la actividad productiva local.

Las dos actividades productivas que fueron mencionadas en las consultas fueron el turismo
rural y la agricultura, esta Ultima fue propuesta con mayor énfasis en las jornadas de Locuche y
Tralcao.

En cuanto al turismo se plantea que el Programa debiera invertir en promover el desarrollo del
turismo rural en las comunidades aledanas al humedal, pero considerando la fragilidad ambiental
de esta drea protegida, por lo tanto se propone promover un turismo regulado de manera que
este no tenga unimpacto negativo en el ecosistema del humedal. Para esto se propone:

e crear una oferta turistica que permita que en cada localidad los turistas vayan pasando por
distintos atractivos, manejados por las comunidades;

e que se cree una “rutade turismo rural” planificada y articulada con laruta fluvial, en la que los
vecinos puedan ofrecer distintos servicios como cabalgatas, kayak, etc.

* que se identifiqguen puntos de visita (o centros estratégicos de turismo) con servicios
turisticos organizados;

* que cada comunidad decida cudl serd su oferta turistica;

e que exista infraestructura apropiada para el desarrollo del turismo (puertos, servicios,
centros de atencién);

* que existan centros de visitas con informacién didactica y educativa para el turista, tanto del
humedal como de las comunidades (historias locales, flora, fauna, etc.);

« que los turistas visiten el humedal en dreas determinadas (delimitadas), es decir, que exista
zonificacion, con areas para el turismo 'y areas de preservacion de lafloray fauna;

* que se potencien las ferias costumbristas para la venta de productos locales (Ifipulli,
Punucapa, Tralcao)

« finalmente algunos plantearon la posibilidad de invertir en la construccién de un barco de las
comunidades pararealizar laruta fluvial.

En cuanto al fomento de la agriculturalocal, se propuso:

e invertir en maquinaria agricola para apoyar el trabajo agricola de las comunidades (tractor,
equipo de cultivo, capacitacion a algunas personas para que puedan manejar esa maquinaria
agricola);

e construir invernaderos para ampliar la oferta de alimentos que tendrian mercado a través de
la reactivacion del turismo y la mayor conectividad local (con la ruta fluvial);

» ampliar la produccién agricola local (cerezos, en Tralcao);

e construir centro de ventas de productos locales donde se concentre la produccion de
distintas localidades.
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D. Educacion ambiental y recreacion.
Finalmente, la mayoria planted la necesidad de fortalecer la educacion ambiental de la
comunidadlocal, especialmente referida al ecosistema del humedal. Para esto se propuso:

e que se incorporen las tematicas del humedal en la malla curricular de las escuelas
e aledanas (locales):

e crear un centro de educacion ambiental sobre el humedal (o los humedales):

e realizar talleres de educacion ambiental a nivel local.
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