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Resumen

En este trabajo se aborda, a través de un estudio de caso, lo que ocurre con el
discurso de la llamada responsabilidad social empresarial cuando los conflictos
sociales se agudizan y exigen cambios en la actitud de las empresas. ;Cdmo se
relacionan las tendencias empresariales con las contiendas sociales sobre el
papel de las empresas? Durante la transicion democratica chilena desde 1990
y hasta 2010, los conflictos sociales se mantuvieron muy acotados a situaciones
puntuales, se mantuvo el crecimiento econdmico en un marco de estabilidad
politica, se fragmentd la sociedad civil y la gran empresa contd con una
legitimidad social relativamente alta (Delamaza 2010). El caso de la muerte
de los cisnes en el Rio Cruces, atribuida a la polucidn causada por una planta
de celulosa, catalizo la adopcidn generalizada de un discurso de responsabilidad
social por parte de representantes del gran empresariado. Se sostiene que el
impacto transformador del caso se debi6 a la profunda transnacionalizaciéon
de una parte importante de la gran empresa chilena y a la evolucion del
proceso de transicion politica democratica, avalando la tesis planteada por
Agiiero (2005) acerca del caracter «contexto-dependienten de la responsabilidad
social empresarial.
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Corporate Social Responsibility, Internationalization and Politics. The Case
of the «Swans' Conflict» in Valdivia, Chile

Abstract

Departing of a case study, this paper deals with changes in the so-called
corporate social responsibility discourse when social conflicts get worsen and
demand changes in corporations' attitude. How are business tendencies related
to social conflicts about corporations' role in the community? During Chile's
democratic transition, between 1990 and 2010, social conflicts where fenced
to punctual situations, economic growth was kept in a frame of political
stability, civil society was broken and big corporations counted mostly with
high social legitimacy (Delamaza 2010). The case of the swans' death in Rio
Cruces, attributed to pollution produced by a cellulose refinery, catalyzed the
general adoption of a corporate social responsibility discourse by
representatives of Chilean big corporations. It is stated that the transforming
impact of the case was due to the deep transnationalization of a large portion
of Chilean business companies and the evolution of the democratic political
transition, endorsing the thesis supported by Agtiero (2002) about corporate
social responsibility's «context-dependant» character.
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La responsabilidad social empresarial (RSE) es un enfoque conceptual y un conjunto de
practicas que se encuentra en plena constitucion y evolucion en América Latina. Siendo un
concepto nacido de las propias practicas y discursos de la gran empresa internacional, su
evolucion esta menos relacionada con los debates académicos que con los requerimientos de
las empresas concernidas desde su «entorno-no-mercadon (Valdés 2005). Al mismo tiempo, la
dinamica de la RSE es fuertemente «contexto-dependiente» respecto del modo como las
variables que la constituyen se configuran en cada caso nacional, a saber: los grados de
internacionalizacion econdmica, el peso de la sociedad civil organizada en el proceso poli-
tico y las caracteristicas del empresariado nacional son variables, entre otras, que inciden en
las diferencias apreciables en su desarrollo (Agiiero 2005). El caso chileno es uno de introduc-
cion relativamente débil y tardia de los conceptos de RSE. Habria influido en ello la estabi-
lidad politica del pais, la alta legitimidad alcanzada por el empresariado y las tendencias
conservadoras del mismo, proclive a considerar que su «responsabilidad social» consiste en
ganar dinero, crear fuentes laborales y cumplir las leyes.

Hupperts (1999), por su parte, indicd premonitoriamente que en esta materia «el viento
sopla del norte», anticipando que la expansion de este tipo de conceptos y practicas
vendria de la mano de la expansion de los acuerdos de libre comercio y cooperacion
economica y de la consecuente necesidad de las empresas por cumplir estandares interna-
cionales, vigentes en los paises desarrollados. Asi ocurrid con el surgimiento de organiza-
ciones como Accion Empresarial (luego Accion RSE) y con la creacion de fundaciones
como Minera Escondida y Fundacion AVINA, directamente ligadas a politicas de respon-
sabilidad corporativa de grupos extranjeros (Agiliero 2005).

En este trabajo se aborda, a través de un estudio de caso, lo que ocurre con el discurso de
la RSE cuando los conflictos sociales se agudizan y exigen cambios en la actitud de las
empresas. ;Como se relacionan las tendencias empresariales expresadas en la RSE con las
contiendas sociales sobre el papel de las empresas? Durante la transicion democratica
chilena desde 1990 y hasta 2010, los conflictos sociales se mantuvieron muy acotados a
situaciones puntuales. El modelo econdmico neoliberal construido en la década de 1980,
la continuidad politica de la coalicion de centro izquierda en el gobierno y la derecha con
poder de veto y una pauta de crecimiento econémico sostenido, produjeron estabilidad
politica, fragmentaron a la sociedad civil y permitieron a la gran empresa contar con una
legitimidad social relativamente alta durante el periodo (Delamaza 2010).

A comienzos del siglo XXI, sin embargo, es posible constatar algunos cambios relevantes.
Algunos tienen que ver con la evolucion del propio proceso politico, a través de reformas
institucionales graduales pero sostenidas; otros con el propio desarrollo de la sociedad,
que incremento su bienestar material y dispone de mayores niveles educacionales y mejo-
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res comunicaciones. Ademas, el crecimiento econémico comienza a producir nuevos con-
flictos sociales, muchos de ellos ligados al impacto medioambiental de inversiones tanto
publicas como privadas en diversos territorios y en relacion a aspectos como construccion
de carreteras, contaminacion, cambios en los usos del suelo, destrucciéon de entornos
naturales no intervenidos, desplazamiento de poblaciones, etc.). Dichos conflictos, que
durante el decenio de 1990 fueron controlados y desactivados por la gestion politica
gubernamental, apoyada en solidas mayorias y en nombre de la estabilidad politica,
comenzaron a desarrollarse con mayor autonomia, produciendo nuevos alineamientos
politicos y sociales.

Luego de alrededor de una década de promocion de la RSE por parte de organismos no
gubernamentales y agrupaciones empresariales sin lograr mayores impactos, de pronto la
tematica paso a estar —durante un tiempo- en la primera fila de los discursos del gran
empresariado. Vale decir, la RSE aparecié como una respuesta a las demandas y exigencias
del medio social en el contexto de dichos conflictos. ;/Cual puede ser el alcance de tales
cambios? ;Qué relaciones pueden establecerse entre conflicto social y RSE?

Frases como «el caso Celco marca un hito en la relacion entre una empresa privada y
lo publico»?, khemos aprendido la leccion»®, «la Sofofa establecié un antes y un después
de Valdivia»*, reflejan el ambiente empresarial existente durante el afio 2005, a lo que
se agregan otras provenientes del mundo politico: «El caso Celco demuestra que la
falta de sensibilidad ambiental se paga caro y que la relacion con la comunidad es hoy
un componente tan importante como los estudios de mercado o la viabilidad tecnold-
gica de las empresas»®. Estas afirmaciones resumen la postura adoptada tanto por la
clupula empresarial como por la elite politica chilena luego del episodio ocurrido a
comienzos del afio 2005, es decir, la crisis ambiental suscitada por la entrada en
produccion de la planta de tratamiento de celulosa de la empresa Celco (Celulosa
Arauco y Constitucion) en el humedal del Rio Cruces. Los impactos producidos condu-
jeron a una gran movilizacién ciudadana en la cercana ciudad de Valdivia, 850 kil4-
metros al sur de Santiago, en el corazon forestal del pais. Este «antes y después» tiene
directa relacion con la responsabilidad social y ambiental de la gran empresa y no se
restringe al sector forestal, sino que se convierte en un discurso consensual que pro-
mueve cambios institucionales asi como un renovado énfasis en la RSE y estrategias
empresariales basadas en este concepto.

2. Leonidas Montes, economista y profesor de la Universidad Adolfo Ibafiez (Tamblay y Rodriguez 2005).
Charles Kimber, gerente de asuntos corporativos de Celco (Alonso 2006: 17).

Juan Ignacio Letamendi, gerente de la Corporacion de la Madera (Corma) (entrevista realizada el 13 de
marzo de 2006).

5. Eduardo Dockendorff, Ministro Secretario General de la Presidencia (Tamblay y Rodriguez 2005).
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El presente estudio trata de explicar el impacto transformador de este conflicto poniendo
de manifiesto las tensiones que expresa: por una parte, es el resultado de un marco politico
institucional y una dindmica econdmica previa, pero, por otra parte, ocurre en un contexto
transformado, lo que incide en su propia evolucién y determina sus consecuencias poste-
riores. En el campo discursivo de la RSE ello se expresa en un cambio fundamental: si hasta
ese momento, con sefialadas excepciones, la RSE era un nuevo nombre para la actividad
filantropica y/o clientelistica tradicional de los empresarios hacia la comunidad, a partir
del llamado «caso Celcon, la vision de la misma se vuelve predominante un componente de
la competitividad sistémica de la empresa. Al mismo tiempo surge un debate sobre nece-
sidades de cambio en la regulacion y la institucionalidad ambiental, constatandose que la
RSE en el campo ambiental no depende Unicamente de actores con predisposicion a
ejercerla, sino también de instituciones que la cautelen, asi como de la ciudadania movi-
lizada. Ello no solo es la expresion de la demanda ciudadana, que con este conflicto se
fortalece, al mismo tiempo es una exigencia de la competitividad del pais en el contexto
internacional, de tal modo que comienza a ser exigida desde quienes controlan el Estado.

Este trabajo sostiene que el hecho de que dicho episodio ambiental —-aparentemente
menos importante que otros que han sucedido y siguen sucediendo en el pais- haya tenido
un impacto transformador relevante se debe a dos factores de contexto de la accion
empresarial:

i. la profunda transnacionalizacion de una parte importante de la gran empresa chilena
y la necesidad de introducir estandares internacionales y reducir la vulnerabilidad
externa luego de completado un ciclo de acuerdos politicos y econdmicos que definen
el mercado para dicho tipo de empresa; y

ii. laevolucion del proceso de transicion politica democratica en Chile. Dicha evolucion,
particularmente a partir del afio 2000, permitié un incremento en los grados de
autonomia de los actores sociales y politicos con respecto al disefio de gobernabilidad
que predomino desde 1987 y que se habia traducido en una verdadera «ausencia civil»
(Otano 1995).8

En este trabajo abordamos una coyuntura donde a nuestro juicio se expresan tanto las
tendencias predominantes desde los tempranos afios de la década de 1990, como los
cambios que se han ido produciendo a lo largo de dos décadas. Se trata de la crisis
ambiental producida por la accion de una gran empresa, ocurrida entre 2004 y 2005.

6. Sobre las relaciones Estado-sociedad civil desde 1990, ver también Moulian (1997), PNUD (1998) y
Delamaza (2005). La autonomizacion de la sociedad civil y el rechazo a la politica institucional se
consolidarian posteriormente al cambio de situacion politica en 2010y a la emergencia de la moviliza-
cion social masiva en 2011.
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Examinaremos la dinamica de la crisis, la conducta de los actores y las dimensiones
involucradas en ella, de todo lo cual emergié la consolidacion del discurso de RSE en la
cupula empresarial chilena. Para comprender dichas variables necesitamos sin embargo
analizar primero los rasgos basicos de la insercion del empresariado y su rol social en el
Chile de la recuperacion y consolidacién democratica.

LA DOBLE ViA DEL EMPRESARIADO CHILENO Y SU ROL SOCIAL Y POLITICO

La trayectoria del gran empresariado a partir de la recuperacion democratica en la
década de 1990 lo situa como un actor politico y social de gran relevancia, producto de la
negociacion de la transicion, que tuvo como aspecto central la mantencion del modelo
economico implantado durante la década de 1980 y la no revision de los procesos de
privatizacion. El crecimiento econdmico sostenido y el acuerdo inicial sobre reforma
tributaria que permitid financiar la politica social mas activa de las nuevas administra-
ciones hicieron posible una situacion estable y un alto prestigio social del empresariado.
En ese contexto el discurso emergente en otros lugares sobre RSE no tenia mayor espacio
en el empresariado chileno, que se mostraba pujante y expansivo y sostenia el tradicional
discurso de que su rol era «dar trabajo y crear riqueza». Conseguido el acuerdo politico y
econdmico a comienzos de la década de 1990, la actitud empresarial en el ambito social
parecio regresar a la filantropia tradicional de un sector de fuerte raigambre catdlicay a
la persistencia en demandar menores regulaciones para «trabajar tranquilos».

Es el avance de la internacionalizacion econdmica el que lleva a florecer también el
discurso sobre RSE, tal como se evidenciara aqui. No es de extrafiar entonces que su énfasis
esté en aquellos aspectos mas sensibles a la presion y el escrutinio internacional. Asi, en la
segunda mitad de la década de 1990 surgen todo tipo de premios, agencias, estandares y
discursos relativos a la accion «socialmente responsable» que debiera tener el empresariado.
Esta emergencia de la RSE vino impulsada por nuevas generaciones de gerentes, inversionistas
y ejecutivos educados en el exterior que proponen modernizaciones al rol empresarial en
sintonia con las tendencias del mercado global y las exigencias de los paises desarrollados
(Agliero 2005: 167).

Sin embargo, las caracteristicas de esta emergencia de la RSE parecen correr paralelas a
los debates que simultaneamente surgen en el pais recién iniciado el siglo XXI, referidos a
la desigualdad de ingresos y oportunidades y, mas tarde, a la aparicion de conflictos
laborales clasicos por el control y distribucion de los excedentes de la economia chilena.
Asi en la campafia presidencial de 2005 todas y todos los candidatos hicieron de la fuerte
desigualdad econdmica un tema de debate y propuestas. Y a partir del 2007 se comienzan
a manifestar conflictos sindicales y laborales en sectores clave de la economia chilena,
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ligados a la exportacion de recursos naturales. En 2006 y 2011 la movilizacion se produce
en torno a la educacion publica y, nuevamente, a la desigualdad y el rol del Estado. Sin
embargo, el discurso empresarial sobre estos temas no apela a la RSE, ni desde el discurso
de esta se alude a tales problemas que se estan planteando en la sociedad chilena.

De acuerdo al periodo anterior se aprecia que el discurso sobre el rol social empresarial
corre por dos vias, una de las cuales enfatiza el caracter voluntario de las acciones de RSE,
su dimension externa a la empresa y su falta de connotacién politica. En cambio, frente a
los conflictos sociopoliticos y al debate sobre desigualdad y sobre rol del Estado, entre
otros temas, el gran empresariado mantiene su adhesién a los principios neoliberales y no
los vincula con los temas de RSE. La segunda via no se toca con la primera.

En la parte que sigue se describe el conflicto ambiental suscitado por Celco, insertandolo
en la evolucion politica del conflicto ambiental en Chile y en las caracteristicas de los
grupos empresariales que controlan el sector forestal. Luego, en el tercer apartado se
analizan las posiciones o lecturas que los distintos actores involucrados, directa o indirec-
tamente, en el conflicto tienen de él. Finalmente, se establecen algunas conclusiones rela-
tivas a la relacion entre conflicto social y RSE y se hacen hipdtesis sobre las consecuencias
politicas futuras de los hechos analizados.

CELCO EN VALDIVIA: DE LA ESPERANZA ECONOMICA A LA FOTOGRAFIA DE
LOS CISNES MUERTOS

En octubre de 1995, la empresa Celco presentd ante la Comisiéon Regional del Medio
Ambiente (Corema) de la X Region de Los Lagos, un estudio de impacto ambiental (EIA)
para su planta Valdivia de tratamiento de celulosa. Ingresaba asi, de manera voluntaria, al
aun incipiente Sistema de Estudio de Impacto Ambiental (SEIA), el instrumento preventivo
de gestion ambiental que contempla la legislacion chilena. La instalacion, productora de
celulosa Kraft blanqueada de pino radiata y eucalipto, con una produccion anual proyec-
tada de 550.000 toneladas, se ubicaria en la comuna de San José de la Mariquina, 32
kildbmetros aguas arriba del humedal conocido como Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandtery distante algunas decenas de kildmetros de la ciudad de Valdivia, capital de la
provincia del mismo nombre, en la actual Region de Los Rios. Dicha planta, cuya inversién
superaria los mil millones de dolares, ofreceria 350 empleos directos y 500 indirectos en su
fase de operacion y su tecnologia contemplaria el tratamiento primario y secundario de
los residuos industriales liquidos (riles) que descargaria al Rio Cruces.

En su primera etapa el proyecto tuvo un amplio apoyo de las comunidades y organizacio-
nes locales, principalmente por su impacto econémico en una region deprimida, aunque
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suscit6 rechazo de parte de organizaciones ambientalistas y cuestionamientos de caracter
cientifico, los que no tuvieron mayor eco’. Al contrario, los ambientalistas recibieron las
criticas usuales desde la politica y el empresariado®.

El Comité Técnico de la Corema de la X regidn, ente resolutivo y coordinador de la gestion y
calificacion ambiental a nivel regional, rechazé el EIA presentado declarandolo
«ambientalmente no viable» debido a que no consideraba los posibles impactos negativos
sobre la actividad turistica de la provincia y a falencias metodoldgicas en el estudio de linea
base del Rio Cruces, que impedian asegurar que las descargas no impactarian en el humedal.

Sin embargo, a comienzos de marzo de 1996, el proyecto obtuvo la aprobacion de la
Corema. Esta le puso una condicion relativa al tratamiento de los riles, por la cual si estos
eran descargados al rio debian ser sometidos a tratamiento terciario, en caso contrario
debian ser vertidos al mar. Una razon que explica este cambio de actitud radica en el fuerte
apoyo que el proyecto tuvo del entonces Presidente de la Republica y actual senador de la
coalicion de gobierno por la X Region, Eduardo Frei Ruiz-Tagle®. Mas que rechazar proyec-
tos, fue usual en ese tiempo plantear ciertas condiciones para su realizacion. Estimando
que el tratamiento terciario anulaba la viabilidad econdmica del proyecto, Celco intento
la descarga al mar frente a la localidad de Mehuin, una caleta de pescadores artesanales.
Pero alli, la empresa se vio enfrentada a la oposicion activa de los pescadores de esa caleta,
quienes impidieron que la empresa realizara las mediciones requeridas para la construc-
cion de un ducto al mar™. La empresa optd entonces por el tratamiento terciario de los
efluentes y la descarga al Rio Cruces. Ello permitio la aprobacién del proyecto, en octubre

7. «En el inicio todos apoyaban, desde la Corporacion de Desarrollo de Valdivia [empresarial] hasta el
sindicato de la construccion liderado por comunistas. Pero luego surgié el conflicto, que termina
mostrando lo que es esta ciudad» (entrevista a dirigentes de Accion por los Cisnes, realizada en enero
de 2005).

8. «El senador [oficialista] de la zona Gabriel Valdés los increp6 por “no tener derecho a decir eso porque
no saben el impacto que causa, que este tipo de planta de celulosa es aceptado en Canada y Suecia y
que el proyecto significa una verdadera explosion de desarrollo para Valdivia”. A su vez, Fernando Léniz,
presidente de la Corporacion de la Madera [Cormal], los critic al sefalar que “con el pretexto de proteger
el ambiente, entorpecen gravemente nuestro crecimiento, generando una verdadera psicosis ambientalista
que esta frenando un nimero creciente de proyectos econdmicos”» (Ojeda 2006: 61).

9. Yaenun conflicto ambiental anterior, el de la construccion de las centrales hidroeléctricas del Alto Bio Bio,
el Presidente Frei habia explicitado muy claramente su postura, durante la inauguracion de la Central
Puangue, en el sentido de que «ninguna inversion se detendra por consideraciones ambientales» y que «el
SEIA no estaba disefiado para rechazar proyectos sino para mejorarlos ambientalmente», adoptando una
postura muy clara «pro grandes inversiones». En el caso de la planta de Celco, esto se expreso a través de
su visita a la planta y su apoyo al proyecto el 1° de marzo de 1996, apenas un mes después de que esta
habia recibido el segundo rechazo por parte del comité técnico de la Corema (Asenjo 2006: 12).

10. Los pescadores de Mehuin tuvieron el apoyo del alcalde y del Concejo Municipal de San José de la
Mariquina.
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de 1998, aunque se exigia un programa de monitoreo complementario para identificar a
tiempo las sefales ecoldgicas de efectos no previstos'.

Sin embargo, en enero de 1999, Celco apeld ante el 6rgano de mayor jerarquia de la
Comision Nacional del Medio Ambiente (Conama), el Consejo de Ministros, el cual elimino
varias de las condiciones que a la postre serian decisivas para explicar la catastrofe
ecoldgica posterior. En la siguiente seccion del trabajo explicamos algunas caracteristicas
especificas del SEIA y su operacion desde mediados de la década de 1990.

Asi, a comienzos de 2003 se inicid la construccion de las instalaciones de |a planta Valdivia
y un afio mas tarde, en febrero de 2004, sus actividades productivas. A pesar de que ya en
la etapa de construccion la planta fue sancionada por incumplimiento de algunas norma-
tivas, al iniciar la produccion se produjo el primer problema ambiental de mayor impacto
publico, a propdsito de los malos olores que llegaron hasta Valdivia' y en abril de 2004 la
Municipalidad de San José de la Mariquina cerré la planta por no contar con patente
comercial. Durante el afio 2004 se detectd la emigracion y muerte de los cisnes de cuello
negro que habitaban el Santuario de la Naturaleza Humedal Carlos Anwandter, aparen-
temente a causa de las descargas de efluentes de la planta Celco Valdivia. EI 28 de octubre
las fotografias de los cisnes muertos aparecieron en primera plana de los diarios de
circulacion nacional y en los noticieros de la television.

Luego, a partir de noviembre comenzaron las marchas ciudadanas y otras actividades en
Valdivia, convocadas por la naciente organizacion Accién por los Cisnes, que atrajo a miles
de personas en rechazo a la actuacion de la planta y en defensa del humedal. En el mismo
periodo se conocieron estudios cientificos relativos al tema: un informe de consultoria
filtrado al publico indicaba que existia sobreproduccion de celulosa y desviacion de riles
en lugares no autorizados; y un informe encargado por la Conama vy realizado por la
Universidad Austral de Chile indicaba la conexién entre los desechos de la planta y la

11. Ver la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) 279, Corema X, 1998. El 16 de octubre de 1998 la
Subsecretaria de Pesca envi6 a la Corema de la X Region un oficio ordinario donde «le advierte que la
evacuacion de los riles de una planta de celulosa de esta envergadura a un cuerpo de agua continental
como el rio Cruces, representa una amenaza al equilibrio natural de la zona» (Ojeda 2006: 47).

12. Los eventos mas criticos fueron en febrero (plena temporada turistica en Valdivia), marzo y mayo de
2004. Entre marzo de 2004 y agosto de 2005, la planta registra catorce infracciones cursadas por seis
organismos distintos (Ojeda 2006: 36). A pesar de los problemas, todavia el 2005 la empresa afirmaba:
«Una de nuestras metas mas importantes es asegurar una eficiente utilizacion de las técnicas disponibles
y contar con sistemas de gestion apropiados, asegurando asi un perfeccionamiento continuo de
nuestras operaciones. Esto nos ha permitido mantener a través del tiempo altos estandares ambientales.
Las plantas de celulosa, aserraderos y paneles se encuentran entre las mas modernas del mundo y
cumplen estrictamente con la normativa ambiental chilena, la cual es tan rigurosa como la de los paises
mas desarrollados» (texto de Alejandro Pérez, gerente general de Celco [Celco 2004]).
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muerte y emigracion de los cisnes por falta de alimento (luchecillo). EI 18 de enero de 2005
la autoridad ambiental regional decretd el cierre de la planta y un mes después autorizd
su reapertura. En el mes de marzo la empresa Celco entrego aportes en dinero al Club
Deportivo Valdivia y a los municipios de Mariquina y Lanco.

En abril de 2005, el movimiento Accién por los Cisnes logro el cierre de la planta mediante
una orden judicial de la Corte de Apelaciones de Valdivia, que a su vez exigié un nuevo EIA.
La Corte Suprema revoco el acuerdo, basandose en un informe presentado por la empresa,
supuestamente emitido por el Centro de Estudios Ambientales EULA de la Universidad de
Concepcion, altamente prestigioso en la materia. Pero la Universidad de Concepcidon des-
mintié la autoria de dicho estudio™. En mayo, la Corema emiti6 la resolucion 377 que
modifica la anterior de 1998, autorizando el funcionamiento de la planta con disminu-
cion de produccion y otras exigencias. Al considerar «extremas» las medidas tomadas, el 8
de junio la empresa Celco decidi6 cerrar temporalmente la planta de Valdivia y anuncio la
renuncia del gerente general de Celco y de dos abogados de la empresa'. Fue el momento
mas algido del conflicto en términos politicos. De hecho, dos dias antes el Presidente Lagos
se habia comunicado con el propietario de Celco para expresarle su preocupacion por la
situacion producida y por el publico error de los abogados de la empresa en relacion al
informe de la Universidad de Concepcidn. Lagos habria exigido al empresario un «gesto
mayor» que considerara cambios en la plana ejecutiva (La Tercera 2005).

Antes de ello, a comienzos del afio la empresa ya habia tomado importantes decisiones de
cambios en su directorio, planta gerencial y politica ambiental corporativa y nombrd presi-
dente del directorio a Alberto Etchegaray, ex ministro de vivienda del Presidente Aylwin,
ampliamente conocido como presidente del Consejo Nacional para la Superacion de la
Pobreza y hombre fuertemente ligado a la Iglesia catdlica. Durante el primer semestre la
empresa, con la planta sin funcionar, negocié con el gobierno para resolver el conflicto y
reabrirla. En agosto el propio Presidente Lagos anunciaba que la planta de Valdivia construi-
ria un ducto al mar para descargar efluentes y la planta comenzd nuevamente a producir'.

13. Antes ya la empresa habia encargado un estudio, solicitado al Centro de Estudios Avanzados en
Ecologia y Biodiversidad de la Universidad Catdlica, donde se contestaba el Informe de la Universidad
Austral sobre la muerte de los cisnes. La universidad ha sido beneficiaria de importantes donaciones del
grupo Angelini, propietario de Celco, para la construccion de las instalaciones de dicho centro.

14. La empresa sefial6 que la paralizacién voluntaria se prolongaria mientras «no se clarifiquen con la
autoridad las condiciones técnico-juridicas bajo las cuales esta pueda funcionar, que la planta esta
certificada entre las mas avanzadas del mundo, cuenta con las aprobaciones gubernamentales, respeta
los parametros y monitoreos fijados y que no esta probado que su operacion haya tenido los efectos que
se le imputan» (Ojeda 2006: 50).

15. Esta solucion ha significado que posteriormente se hayan vuelto a repetir los incidentes en Mehuin con
los pescadores artesanales que impiden que la empresa haga las mediciones para el ducto al mar. Esta
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En el sequndo semestre de 2005, durante la campafia presidencial, el caso del conflicto de
Valdivia aparecié reiteradamente como evidencia y fundamento de la necesidad de refor-
mar la institucionalidad ambiental y modificar las regulaciones que deben tener las
empresas para megaproyectos de inversion. Todos los candidatos presidenciales afirmaron
la necesidad de establecer una institucionalidad de mayor rango para los problemas
ambientales, respondiendo de esa manera a la inequivoca condena ciudadana a Celco.

DIMENSIONES Y ACTORES DE UN CONFLICTO EN TORNO A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La particularidad del conflicto que hemos expuesto esta dada, a nuestro juicio, por el
hecho de suceder en una coyuntura de cambios respecto de la forma como los principales
actores publicos y privados involucrados se relacionan entre si, pauta que difiere de la que
ha predominado durante los ultimos quince afios, redefiniendo de este modo lo que se
entiende por RSE. Revisemos las distintas dimensiones y los actores involucrados.

A. El sector forestal y el grupo Angelini

En primer término se encuentra el principal grupo econdmico del pais, en ese entonces
comandado por Anacleto Angelini'®, cuya fortuna provino inicialmente de inversiones
pesquerasy que, luego de la fuerte transnacionalizacién de ese rubro, derivo en inversiones
forestales. El desarrollo del grupo Angelini partié en la pesca (en 1970 ya era el cuarto
grupo economico del pais) y luego se expandié a combustibles con la adquisicion de la
empresa de distribucion COPEC, para después desarrollar el area de seguros y forestal.

Debe considerarse que la pauta de crecimiento econdmico que ha seguido Chile continua
estando basada en la explotacion de los recursos naturales, principalmente cobre, fruta,
bosque y pesca. Tales sectores se diferencian en cuanto a la forma de propiedad. En la
industria forestal y la pesca predominan los capitales nacionales, mientras en el cobre se
mantiene una fuerte presencia estatal, aunque la mayor expansion del rubro se realiza con
capitales privados, tanto chilenos como foraneos. En el caso de la fruta la cadena produc-
tiva es comandada por grandes transnacionales comercializadoras y exportadoras, quie-
nes también controlan los packings y de hecho la produccion nacional por la via del
crédito, los ritmos de compra, etc.

ha contado con apoyo de la Armada para lograrlo, lo que ha derivado en enfrentamientos que los
pescadores han denominado «Combate Naval de Mehuin». También Celco ha enfrentado posteriormente
otros conflictos ambientales en la planta Nueva Aldea, tanto en la fase de construccion como en su
reciente operacion, situada en el borde del rio Itata, cuatrocientos kildmetros mas al norte, en la region
de Bio Bio.

16. Quien fallecié en 2007 a los 93 afios de edad, siendo considerado el hombre mas rico de Sudamérica, con
una fortuna personal calculada en seis mil millones de délares.
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El sector forestal ha experimentado en los ultimos treinta afios una enorme expansion,
aprovechando los beneficios otorgados por el Estado en términos de franquicias tributarias
y subsidios para las plantaciones forestales (255 millones de ddlares desde 1974, segun el
informe de OCDE y Cepal [2005]), la privatizacion de los complejos estatales y el plan
nacional forestal disefiado a comienzos de la década de 1970, que permitio identificar la
vocacion forestal del sur chileno y determinar localizaciones y otros elementos de planifi-
cacion”. El desarrollo del sector ha seguido ese plan, solo que este no ha sido realizado por
el Estado, como se penso originalmente, sino por grandes conglomerados privados. La
etapa de maduracion del negocio forestal ha llevado a sus propietarios a acelerar la
construccion de grandes plantas de produccion de celulosa que procesan la madera ase-
rrada de las enormes superficies de bosque plantado.

La industria forestal da cuenta del 3,5% del PIB y del 12% del valor de las
exportaciones. Chile es el tercer exportador de astillas de madera y el sexto
exportador de celulosa mas grande del mundo. La plantacién de arboles -recurso
natural renovable- ha aumentado de forma espectacular: con 2,2 millones de
hectareas, las plantaciones constituyen un 14% de la superficie forestal. La tala
en plantaciones forestales ha crecido en un 180% desde 1990, lo cual ha
aliviado la presion sobre los bosques nativos. (OCDE y Cepal 2005)

El sector forestal chileno es controlado por tres grandes grupos, en distintas proporciones.
El principal de ellos es el grupo Angelini, propietario de Celco, Aserraderos Arauco y
Paneles Arauco. Estas tres empresas representan el 39,6% de la exportacion forestal, lo que
equivale al 4,2% del total de exportaciones del pais (datos del afio 2003). A su vez, el
patrimonio bursatil del grupo ha sido estimado para esa fecha en alrededor de 14.500
millones de délares, sobre un total de patrimonio de las sociedades abiertas que operan en
el pais de 83.083 millones de ddlares™. Vale decir que se trata del principal grupo econo-
mico dentro de uno de los principales rubros de la economia nacional orientado a la
exportacion®.

17. Entrevista a Alberto Etchegaray (5 de abril de 2006).

18. Por la misma razon se construyen megaplantas en Uruguay y se suscitan conflictos ambientales con las
plantas en Argentina.

19. Los datos sobre el sector forestal corresponden al afio 2003. Para dimensionar el tamafo del grupo,
podemos decir que el patrimonio bursatil del grupo equivalia, a la misma fecha, a un 20% del PIB chileno
de ese afio (Fazio 2004).

20. Elsegundo grupo es el ligado a la familia Matte, propietaria de la Compafia Manufacturera de Papeles
y Cartones y de Inforsa, que representan en conjunto un 26,5% de las exportaciones forestales. El
tercero, mucho menor en envergadura, es el Grupo Nueva, de propiedad del suizo Stephan Schmidheiny,
quien no se orienta a la produccion de celulosa sino de paneles y tableros (Masisa) y ha encabezado una
activa politica de responsabilidad empresarial con criterios diferentes a los de sus colegas chilenos.
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Las caracteristicas y trayectoria de su propietario, asi como sus nexos politicos, indican
ciertas particularidades. No es un conglomerado de origen familiar, como la mayoria de
los grupos chilenos, sino uno controlado directamente por su propietario, el inmigrante
italiano Anacleto Angelini, quien no tuvo descendencia directa. Hombre muy ligado a la
Iglesia catolica, de muy bajo perfil publico (solo dio dos entrevistas en su vida), apoyd
activamente la visita del Papa Juan Pablo Il en 1987 (organizada por Alberto Etchegaray).
Nunca participé de las estructuras gremiales de la industria, ni directamente en asuntos
politicos, aunque se le reconocia cercania a la Concertacion (al menos mayor cercania que
el grueso de un gran empresariado inequivocamente adscrito a la derecha politica). El rol
publico lo ocupd durante afos el gerente general de una de sus empresas (COPEC), Felipe
Lamarca, quien fue durante algunos afios presidente de la Sociedad de Fomento Fabril
(Sofofa). En materias de filantropia y apoyo a la comunidad, también Angelini utilizo el
bajo perfil. Nunca publicitd las ayudas financieras que realizaba, muchas de ellas ligadas
a actividades de la Iglesia catoélica. Incluso se sefiala que retird apoyo a instituciones que
hacian publica su procedencia (Carmona 2002; entrevista a Ignacio Letamendi?'). El grupo
mantiene la Fundacion Educacional Arauco desde hace mucho afos, que sostiene colegios
y liceos en la region del Bio Bio.

B. La politica ambiental de la Concertacion

El contexto institucional y normativo en el que ha operado el sector forestal y que define en
gran parte su comportamiento es el de una regulacion ambiental de corta data y no prepa-
rada para la dinamica del sector. Si bien desde fines de la década de 1980 surgieron diversas
organizaciones no gubernamentales (ONG) ambientalistas, que se agruparon en la Red
Nacional Ecoldgica (Renace), este tema no fue prioritario en la agenda politica del primer
periodo de transicion?%. Sin embargo, la emergencia de los primeros problemas
medioambientales importantes (la contaminacion atmosférica de Santiago, proyectos hi-
droeléctricos en el Alto Bio Bio y el basural de Lo Errazuriz, entre otros), la realizacion de la
Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992 y la posibilidad de prevenir conflictos mediante
una participacion normada, llevaron al primer gobierno democratico, presidido por Patricio
Aylwin (1990-1994), a formular un proyecto de Ley de Bases del Medio Ambiente.

Esta Ley, que introdujo los estudios y declaraciones de impacto ambiental como requisito
para las inversiones productivas, fue promulgada en 1994, diez dias antes de que asumiera

21. Entrevista realizada el 13 de marzo de 2006.

22. «lLos derechos humanos, la superacion de la pobreza y la democratizacion del sistema politico eran los
temas mas urgentes y visibles en los comienzos de la transicion y no existia adecuada informacién
publica sobe los problemas ambientales, asi como tampoco conciencia en la clase politica sobre la
dimensién ambiental del desarrollo, en momentos donde el boom exportador alimentaba ya por varios
afios el crecimiento econdmicon (Larrain 2006: 3).
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el segundo gobierno democratico, presidido por Eduardo Frei (1994-2000). El modelo de
regulacion elegido se ha denominado como «de coordinacion», ya que en vez de crear una
instancia o autoridad medioambiental, se basé en una instancia coordinadora de minis-
terios sectoriales con competencias en el tema. Como instancia ejecutiva se cre6 la Conama,
organismo dependiente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y dirigido por
un consejo interministerial. El fundamento del modelo de coordinacion fue principalmen-
te politico, pues no se juzgd politicamente viable en ese momento crear un ministerio o
autoridad ambiental de rango superior®. Al ubicar la autoridad ambiental en el Consejo
de Ministros de la Conama, se buscd la coordinacion y se aseguro la subordinacion a las
politicas sectoriales, especialmente las del ambito productivo y econdmico. La ley promul-
gada en 1994 se redujo a tres instrumentos de gestion, entre los cuales el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) fue el que suscitd mayor oposicion del empresariado.
La administracion Frei demor6 tres afios en promulgar el reglamento, por lo que este
estuvo operativo recién en 1997%.

Fue precisamente en el estreno del SEIA que la empresa Celco sometié voluntariamente su
proyecto de planta de celulosa, en 1995. A partir de ese momento, el sistema ha debido
readecuarse por las significativas omisiones y deficiencias que se han detectado en su
aplicacion. En términos generales, las observaciones que se han hecho a la legislacion
ambiental y al SEIA por parte de académicos y organizaciones de la sociedad civil aluden
a las asimetrias del proceso de participacion (tardio, de corta duracion, sin soporte técnico
y acotado tematicamente) y a la debilidad de la institucionalidad creada. Basicamente se
sostiene que dichos instrumentos no son suficientes para enfrentar los temas de deterioro
del medio ambiente y sostenibilidad ambiental en un contexto de intensificacion de las
inversiones basadas en recursos naturales.

Una vez que la empresa ha presentado el proyecto completo, el SEIA recoge opiniones de
diversas instituciones publicas competentes y de la ciudadania para que el organismo de
gestion ambiental finalmente emita una RCA. A través de ella se autoriza, rechaza o autoriza
con condiciones la ejecucién de un proyecto. Las observaciones presentadas se ponderany se
incorporan en el fundamento de la resolucion de calificacion ambiental acerca del proyec-

23. El gobierno de Frei estuvo inicialmente por radicar la autoridad ambiental en el Ministerio de Bienes
Nacionales, probablemente el de menor rango e importancia politica dentro de la administracion estatal
chilena.

24. Seevidenciaba asi la falta de voluntad politica del gobierno de Frei por implementar la nueva institucionalidad
creada (Asenjo 2006). Al mismo tiempo la «doctrina Frein se expresé en que durante los primeros afios,
de sometimiento voluntario al SEIA, se aprobaron el 95% de los proyectos, en tanto el primer afio de
aplicacion obligatoria (1997) se aprobd la totalidad de los proyectos (Marcelo Castillo, citado en Larrain
20086: 5). Sin embargo, la situacion no vario sustantivamente en los afios siguientes (Rivera et al., s. f.).
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to*. También puede darse la participacion anticipada, aunque esta es voluntaria. El enfoque
y alcance de la participacion es consultivo y no incide de modo directo sobre las decisiones
de las autoridades acerca de los proyectos. Las observaciones ciudadanas solo deben referirse
a los efectos ambientales de los proyectos. A pesar de ello, una gran proporcion de las
observaciones se refiere a temas vinculados con aspectos socioecondmicos. «Se produce
entonces una importante contradiccion, pues por un lado los EIA resaltan los beneficios
econdmicos directos e indirectos de los proyectos y, por otro, se cuestionan las observaciones
de igual naturaleza emitidas por la ciudadania» (Filgueiras 2002). Veremos que este proble-
ma se repite en el caso de las Corema y el Consejo de Ministros de la Conama.

Lo novedoso del SEIA fue, sin embargo, que vinculd obligatoriamente los procesos de
decision sobre inversiones con el analisis de la ocurrencia de posibles externalidades nega-
tivas para el medio ambiente y, al mismo tiempo, establecio la obligatoriedad de consultar
la opinién de los ciudadanos directamente afectados por los proyectos acerca de los
posibles impactos en su entorno. Aun asi, la institucionalidad establecida no logra vincular
efectivamente las decisiones con las comunidades locales: por un lado, no pueden opinar
sobre la radicacion de las inversiones, pero, por otro lado, luego deben opinar sobre temas
técnicos que no necesariamente conocen. Por otra parte, ni los servicios publicos que
forman las Corema, ni el intendente que la preside, son responsables ante el electorado
local, sino ante las autoridades nacionales que los han nombrado?.

Las insuficiencias de la legislacidn, particularmente las escasas experiencias de participa-
cion anticipada, han llevado a sjudicializar» cada vez mas los conflictos ambientales. Otra
consecuencia son las negociaciones directas entre empresa y comunidad, que muchas
veces terminan en la compensacion de impactos negativos ambientales con valores no
ambientales, lo que desnaturaliza el proceso?. Las insuficiencias de la institucionalidad

25. Una consideracion importante es que las Corema pueden autorizar un proyecto rechazado por su comité
técnico, pero no pueden rechazarlo si cuenta con la aprobacion de los organismos sectoriales.

26. Hasta la promulgacion de la Ley 20.500 en 2011, el SEIA fue el Gnico caso en que la participacion se habia
vinculado con la agenda de la modernizacion del Estado, cuyos principales énfasis han estado en la
capacidad de gestion, la prioridad de los resultados por sobre los procedimientos y la mejora de la calidad
de los servicios y beneficios prestados. Esto es relevante ya que no esta explicito en el proyecto modernizador
el objetivo de lograr que la sociedad civil pueda participar en decisiones del poder publico acerca de politicas
y programas (Filgueiras 2002). Es decir, el tema de la participacion en la gestion de politicas publicas, si bien
estd presente en una gran variedad de programas sociales —aunque sin participacion en la toma de
decisiones- aparece como poco conectado con la reforma del Estado (Armijo 2000; Delamaza 2010).

27. Es el caso de la minera Barrick Gold, enfrentada a un conflicto por la remocion de glaciares en la
Cordillera de los Andes, que ha conducido a una importante negociaciéon de compensaciones econémi-
cas con los productores del valle del Huasco. El interés de los productores, sin embargo, no se refiere a
los glaciares y el eventual dafio ecoldgico que su remocion pudiese entrafiar, sino a la contaminacion de
su produccién por parte de la minera. El bien ambiental solo depende, en este caso, de la normativa
especifica que lo protege.
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creada y las consecuencias del conflicto de Celco llevaron a promulgar el 26 de enero de
2010 la Ley N° 20.417 que crea el Ministerio del Medio Ambiente.

Desde el sector del gran empresariado se alude a las contradicciones de la politica que
intenta fiscalizar sin normar previamente o que deja sin aplicacion sus propias normas
cuando estas entran en conflicto con intereses empresariales o con sus propias capacida-
des de mitigacion de los dafios ambientales?. Desde los sectores ambientalistas se destaca
el fendmeno de «captura de agencia» por parte de las empresas reguladas y de «incentivos
contrapuestos», presente en el modelo de coordinacion, pues «las agencias (sectoriales) se
evallan a partir del éxito del sector que regulan, particularmente si las metas se relacionan
con el fomento productivor (Pizarro 2006: 11).

Posiblemente en respuesta a esas mismas limitaciones, la politica ambiental chilena se ha
ido orientando crecientemente hacia el desarrollo de instrumentos de gestion voluntaria
de los problemas ambientales, como los acuerdos de produccién limpia, los codigos de
ética, etc. Se trata de instrumentos de aplicacion voluntaria por parte de las mismas
empresas, que reducen los costos de fiscalizacion y hacen avanzar temas de respeto a las
normas ambientales. No esta claramente establecido, sin embargo, el resultado empirico
de dichos instrumentos en términos de los problemas existentes (Maldonado y Malebran
2004; OCDE y Cepal 2005).

En el ambito forestal, se ha impulsado la certificacion de la produccion del sector, en
conjunto entre la Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo) y las empresas, a través
de Sistema Chileno de Manejo Forestal Sustentable (Certfor). Nuevamente aqui tenemos
un proceso colaborativo entre sector privado y publico que no se realiza de cara a una
normativa claramente establecida y que depende muy significativamente de la disponibi-
lidad y compromiso voluntario de las diferentes empresas. Dicho proceso de certificacion
se inicio como respuesta a dos presiones del entorno:

i. el avance de la certificacion del Forest Steward Council (FSC), en la cual participan
empresas y grupos de la sociedad civil internacional y que fue adoptado en Chile por
dos empresas importantes (Bio Bio y Millalemu)?; y

28. Recién en 2006 se inicid el proceso de elaboracion de normas de calidad para algunas cuencas hidrograficas
(entre ellas, el Rio Cruces). «La Conama sufre una suerte de conflicto vital, ya que, por una parte, aspira al
desarrollo del pais y de cada una de sus regiones, y, por otra, establece normas ambientales que comprometen
seriamente esa posibilidad. Lo sorprendente es que con posterioridad, cuando ha constatado que sus
decisiones efectivamente tienen un impacto negativo en el desarrollo regional, ha optado por no aplicar su
propia normativa, dafiando con ello la credibilidad de la institucionalidad ambiental» (Dinamarca 2006: 5).

29. En 2004 se habian certificado por el FSC un poco mas de trescientas mil hectareas de bosques
(Maldonado y Malebran 2004).
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ii. la denuncia que organizaciones ecologistas chilenas impulsaron en conjunto con sus
pares estadounidenses en relacion a la destruccion del bosque nativo. Esa denuncia,
publicitada directamente en Estados Unidos a través de un aviso en el New York Times,
forzé una mesa de negociacién y un acuerdo entre las principales empresas forestales
chilenas, la organizacion chilena Defensores del Bosque Nativo y la organizacion
internacional Forest Ethics para detener la destruccion del bosque nativo y preservar
el existente (Fazio 2004).

C. Las relaciones publico-privadas

El conflicto de Celco debe entenderse en el marco de las relaciones establecidas a lo largo de
los gobiernos de la Concertacion, en el poder ejecutivo entre 1990 y 2010, con el gran
empresariado que controla las variables principales de la economia, del cual depende en
gran medida el crecimiento econdmico del pais. Dichas relaciones estuvieron marcadas, en
un principio, por la mayoritaria adhesion de los grandes empresarios a las politicas de la
dictadura militar y luego por su vinculacion activa a las posiciones politicas de la oposicion
de derecha. Ello se ha expresado en multiples oportunidades en incursiones politicas de la
cupula empresarial en contra de la postura gubernamental. En 1990, sin embargo, se logro
un primer acuerdo para establecer una reforma tributaria con la que se financio parte del
aumento del gasto social y el incremento de los sueldos minimos (Delamaza 2005).

Durante el gobierno de Eduardo Frei (1994-2000), predomind una politica favorable a los
grandes proyectos de inversion, bajo el lema de la necesidad de modernizar el pais. Sin
embargo, a pesar de las buenas relaciones entre el gobierno y el gran empresariado, el
crecimiento econdmico se redujo de manera importante a partir de 1998, con graves
consecuencias en el desempleo y la evolucion de la reduccion de la pobreza (Mufioz y
Stefoni 2003).

Mas adelante, el inicio del gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006) fue dificil, dado el
abanderamiento casi completo del gran empresariado con el candidato de la derecha,
Joaquin Lavin, quien fue derrotado por escaso margen en las elecciones. A ello se sumd la
escasa reactivacion productiva y del empleo durante el primer periodo y los episodios de
corrupcion en que se vieron envueltos funcionarios de gobierno, algunos de ellos ligados
directamente al circulo inmediato del presidente Lagos. La estrategia gubernamental se
orientd entonces a lograr un acuerdo con la oposicion en torno a la «modernizacion del
Estadon, el cual fue complementado por un acuerdo con las clpulas empresariales en la
llamada Agenda Pro Crecimiento. Estos acuerdos, mas una politica ortodoxa en materia
macroecondmica y la recuperacion de la economia mundial, llevaron a una relacion muy
estrecha entre el gobierno y el empresariado, al margen de las diferencias ideoldgicas que
subsistieron.
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En el campo ambiental, las relaciones sufrieron una evolucion similar. Luego de que el
modelo de regulacion ambiental sufriera diversos cuestionamientos producto de su débil
desempefio en los conflictos de las centrales hidroeléctricas, en el caso de Celco y otros,
surgieron diversas propuestas de reforma y fortalecimiento de la institucionalidad. Inicial-
mente Lagos nombro directora de la Conama a la destacada dirigente ecologista Adriana
Hoffman, quien sin embargo renuncio a los seis meses, por desacuerdos sobre el manejo de
la politica en el area. La nueva directora, Paulina Saball, impulsaria los instrumentos de
gestion ambiental voluntaria que ya hemos mencionado. Y solo después del episodio de
Celco surgiria nuevamente la demanda de fortalecer la autoridad ambiental y reformar la
normativa de la Ley de Bases del Medio Ambiente, lo cual se concretd bajo el gobierno de
Michelle Bachelet (2006-2010).

En el desarrollo del conflicto relativo a Celco, la Corema, instancia regional, tuvo un rol
relevante. Inicialmente rechazé el proyecto, pero luego lo admitio, en parte gracias a la
fuerte presion de las autoridades superiores, imponiendo algunas condiciones dificiles en
cuanto al tratamiento de los riles, como se ha visto: un ducto al mar o el tratamiento
terciario de los efluentes. Ante la oposicion de los pescadores de Mehuin, fue el propio
Consejo de Ministros de la Conama el que rebajo las exigencias, permitiendo el inicio de las
operaciones de la planta®. En la busqueda de una salida, el propio Lagos se involucrd en
diversos momentos, comunicandose directamente con Angelini, y luego sefialando personal
y publicamente su conformidad con la solucién del ducto al mar, lo que indica la fragilidad
de la construccidn institucional y el predominio de las opciones politicas de cada gobierno.
La ultima decision de Lagos es la que llevd al conflicto en Mehuin, que aun no se resuelve.

D. La emergencia ciudadana: Accion por los Cisnes en Valdivia

Sin duda que un elemento relevante de este conflicto fue la emergencia de un movimiento
ciudadano poderoso, con amplia capacidad de movilizacion, que surgié precisamente en
relacion a la muerte de los cisnes. Son varios los elementos que particularizan el movi-
miento, tanto externos como internos. Entre los primeros hay elementos de oportunidad,
pues por una parte se trataba de la operacion de un proyecto aprobado por el SEIA, por lo
que la institucionalidad ambiental estaba mostrando claramente sus limitaciones de cara
a la sensibilidad de la ciudad; y por otra parte era la fase de balance de la gestion
ambiental del gobierno de Lagos. También influyo el tratarse de una especie amenazada
muy particular y representativa de la zona y de una comunidad con alta conciencia
ambiental y sentido de identidad territorial (Sepulveda 2005).

30. Enentrevista personal Alberto Etchegaray sefialé que «Frei puso las maximas exigencias» y que «Angelini
fue presionado por el gobierno de Lagos para iniciar la produccion de la planta» (entrevista realizada el
5 de abril de 2006). Ambas afirmaciones indican claramente la percepcion empresarial sobre donde se
toman las decisiones en materia ambiental en relacion a los megaproyectos.
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Entre los factores propios esta la transversalidad ideoldgica y politica de la agrupacion, un
rasgo poco frecuente en los movimientos sociales chilenos; el contar con estrategias de
comunicacion muy sélidas; el tener participacion y aporte de profesionales que legitima-
ron la demanda y, también, los activos vinculos existentes con el movimiento ambientalista
nacional e internacional. Se puede apreciar que fue la movilizacion activa de este grupo y
la amplia recepciéon ciudadana que alcanzé lo que le fue otorgando visibilidad publica de
nivel nacional y llevé a las autoridades a buscar soluciones al conflicto. Ejemplo de ello es
la contratacion por parte de la Conama del estudio con la Universidad Austral para
determinar los niveles de contaminacion (Sepulveda 2005).

A pesar de que por su nombre podria parecer una agrupacion conservacionista, en reali-
dad este movimiento permite la convergencia articulada de los intereses ciudadanos
afectados mas directamente tanto por la contaminacion del rio y la imagen de la zona que
eso conlleva, como por la falta de espacios de dialogo y concertacion local con un mega
proyecto que concentraba un inmenso poder. Por ello adhieren los empresarios turisticos
locales, los armadores de naves, los ingenieros forestales, los médicos, las juntas de vecinos
y las comunidades indigenas aledafas a la planta, entre otros.

También es relevante considerar las caracteristicas particulares de la zona donde el conflicto
ocurrio, lo que define una evolucion paralela -y en muchos sentidos enfrentada- entre el
nivel local y el nivel nacional. Valdivia ha sido una zona econémicamente deprimida desde la
ocurrencia del gran terremoto y maremoto de 1960. Luego de muchos afios de crisis y
reconstruccion parcial, sin nuevas inversiones productivas, la ciudad fue despegando gracias
a la actividad turistica, al crecimiento de la Universidad Austral de Chile y a actividades
culturales conexas®'. Desde la década de 1980 la comunidad valdiviana lucho por convertirse
en region administrativa, separandose de la region de Los Lagos, cuya capital regional se
encuentra a mas de 150 kilémetros de distancia®. Todos estos factores, constituyen a Valdivia
en una comunidad relativamente mas organizada que otras ciudades chilenas, con un sosteni-
do conflicto con la administracion central del pais, intereses productivos locales definidos y alta
sensibilidad por el tema ambiental, dada la importancia de la actividad turistica.

31. Valdivia cuenta con un Festival Anual de Cine, un Museo de Arte Moderno y un Centro de Estudios Cientificos
de nivel mundial, instalado hace unos pocos afios, precisamente en virtud de las caracteristicas de la ciudad.
El actual humedal donde habitaban los cisnes es en realidad un lugar inundado luego del terremoto de 1960,
espacio donde estaban algunas de las lecherias mas modernas de su tiempo en la region, todo un simbolo
del pasado perdido de Valdivia (informacion de José Ignacio Letamendi, gerente de Corma, en entrevista
realizada el 13 de marzo de 2006). A la vez, desde 1981 el rio fue declarado Santuario de la Naturaleza.
Ese mismo afio Chile adhiere a la Convencion de Humedales de Importancia Internacional y el Rio Cruces
se convierte en el primer sitio chileno de la Convencion Ramsar (Ojeda 2006: 57).

32. El proyecto de ley que convierte a las provincias de Ranco y Valdivia en la Regién de Los Rios fue
promulgado en octubre de 2007, constituyendo la primera modificacion a la estructuracion geopolitica
de regiones administrativas realizada por la dictadura militar a fines de la década de 1970.
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El conflicto que hemos descrito pone en evidencia también las tensiones entre los niveles
local y regional ya que, a pesar de que los permisos ambientales son decididos en el nivel
regional, este carece tanto de independencia ante el Consejo de Ministros, como de respon-
sabilidad y accountability ante su comunidad. En este caso especifico este elemento acre-
centd la movilizacion ciudadana.

Pero el eco positivo de Accion por los Cisnes también se liga con la mayor conciencia
ambiental y exigencia de responsabilidad a las empresas por parte de amplios sectores de
la ciudadania. Asi, por ejemplo, una encuesta sobre el desempefio de diferentes empresas
en materias de RSE sefialaba:

Con respecto a las empresas mencionadas como no responsables socialmente en
primer lugar destaca el caso de Celulosa Arauco la que se encuentra presente en
tres de las cuatro ciudades encuestadas. Existe una percepcion generalizada
respecto del deficiente desempefio de la empresa en cuanto a Responsabilidad
Social. (Prohumana 2006)*

E. Otros actores: la universidad y los medios de comunicacion

El cuadro de actores involucrados en este conflicto lo completan las instituciones del
ambito cultural, no directamente ligadas a él, pero que cumplieron un rol fundamental. En
el caso de la Universidad Austral, se trata de un establecimiento netamente local fundado
en 1954, que surgid, como otras universidades del pais durante el siglo XX, por iniciativa de
grupos profesionales y empresariales locales y recibié apoyo y financiamiento del Estado.
Con el desmembramiento de las universidades estatales nacionales (Universidad de Chile y
Universidad Técnica del Estado) bajo intervencion militar, el predominio de la Universidad
Austral en la zona sur se hizo mucho mayor.

Su primera intervencion en este conflicto nacié de un estudio encargado por la propia
Conama, que dio como resultado un informe negativo para la empresa Celco. Ese resultado
se dio a conocery paso a constituir un fundamento de legitimidad de enorme importancia,
tanto para los propios ciudadanos como para las autoridades y, especialmente, para la
comunicacion publica en torno al caso. Con el fin de neutralizar ese impacto, la empresa
solicito una reunion con el rector de la época, Carlos Amtmann, reunion que fue facilitada
por el senador de la zona, el importante politico demdcrata cristiano Gabriel Valdés. Dicho
encuentro fue rechazado publicamente por la comunidad académica de la Universidad
Austral, lo que la ubico del lado del movimiento ciudadano.

33. Porel contrario, una empresa minera como La Escondida, es percibida en su comunidad local, Antofagasta,
como altamente responsable, aun en medio de una movilizacién sindical por mejoramientos salariales
(Prohumana 20086).
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Tan importante fue el estudio de la universidad, que la empresa difundié otro trabajo con
conclusiones mas positivas para ella, elaborado por un laboratorio de la Universidad
Catolica, entidad que tenia convenios de financiamiento con la empresa. Luego utilizd
datos de la Universidad de Concepcion para su defensa ante la Corte Suprema, pero la
falta de prolijidad en la presentacion de los mismos, le causé un nuevo revés en términos
de opinién publica®.

Por ultimo, mencionemos el fuerte impacto publico que tuvo el caso, mas alla de la zona de
ocurrencia. Llama la atencidn la alta exposicion mediatica, habida cuenta de la importancia
econdmica de la empresa Celco y la fuerte concentracion de la propiedad y el alineamiento
ideoldgico de los principales medios de comunicacion nacionales con la derecha politica y
las posiciones favorables a la actuacion de los grandes conglomerados privados. También
aqui operan factores externos e internos. Entre los primeros esta la efectiva actuacion del
movimiento ciudadano y la importancia internacional del tema para nuestro pais. Entre los
internos estuvo la evolucion de los medios durante la sequnda mitad del sexenio de Lagos
hacia la busqueda de audiencias que se estaban orientando a valorizar la denuncia, el
escrutinio a la autoridad y otras variantes de periodismo investigativo. Sin que haya variado
la estructura de propiedad, ni aparecido nuevos medios escritos o audiovisuales —aunque se
ha expandido la comunicacion por internet, que tiene bastante importancia en este tipo de
conflictos- los medios nacionales han reorientado su trabajo incorporando reportajes tema-
ticos, denuncias y sequimiento de casos. La conjuncién de denuncia publica ciudadana y
tematica medioambiental, junto a la estrategia agresiva de la empresa, produjeron un
impacto mediatico no apreciado en situaciones anteriores.

EL IMPACTO DEL CASO CELCO SOBRE EL DISCURSO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A. La reconstruccion del discurso empresarial

Los primeros en reaccionar fueron los propios empresarios, encabezados por la empresa
Celco. Ya hemos sefialado que esta modificd su directorio y planta gerencial. No solamente
puso a la cabeza a un connotado concertacionista, ex ministro y persona de gran prestigio
por su actuacion en el Consejo para la Superacion de la Pobreza (conocido también como
la «Comision Etchegaray), sino que estructurd una gerencia de responsabilidad social y
dio reiteradas sefales publicas de buscar corregir su actuacion previa en esta materia. La
presencia de Etchegaray es una sefial relativa tanto a la RSE como a la busqueda de una

34. Incluso al interior de los investigadores de la propia Universidad Austral surgieron con posterioridad
explicaciones alternativas a la migracion y muerte de los cisnes de cuello negro. Sin embargo, a esas
alturas el conflicto ya estaba completamente constituido y la universidad como entidad local relevante
ya estaba alineada y carecid asi del espacio de maniobra para modificar la posiciéon adoptada.
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solucion politica del conflicto®®. Puede considerarse una variante de la tendencia de las
grandes empresas sometidas a regulacion publica a fichar politicos importantes de la
Concertacion para sus directorios con la finalidad de mejorar su capacidad de gestion
politica y facilitar su acceso a las decisiones estatales®®. En este caso, sin embargo, se trata
de alguien que no proviene directamente de la funcidon gubernamental y que ya estaba
ligado al grupo Angelini en otros cargos.

El cambio de posicion de Celco se expresa por una parte en la autocritica respecto de la forma
en que la empresa se relaciond con la comunidad, opinion que comparten los dirigentes de la
Corma, el gremio de las empresas forestales. Esta dimension de «buena vecindad» o lazos con
la comunidad pasa a ser un aspecto clave del discurso empresarial, incluso por sobre la
consideracion de los estandares ambientales mismos que aqui estuvieron en juego. La necesi-
dad de conocer la comunidad donde se invierte, de tal modo de no producir conflictos por
desconocimiento, resulta fundamental. Aqui se establece la necesidad de una complementacion
entre el conocimiento técnico y econdmico requerido para los proyectos y la necesidad de
contar con conocimientos y contactos especificos con la comunidad aledafa. «El error de
Valdivia fue creer que bastaba con el apego a la ley para un proyecto que fue cuestionado por
la gente de Valdivia», sefiala Alberto Etchegaray. A pesar de que el vinculo con la comunidad
no puede asimilarse claramente a la RSE, por cuanto ello puede ser visto también como un
asunto de relaciones publicas o adecuada comunicacion, quizas este es el aspecto mas dificil
de remontar hoy para una empresa en la cual la comunidad no confia. De hecho durante las
entrevistas sostenidas en Valdivia con actores del movimiento ciudadano, estos fueron enfa-
ticos en resaltar tanto la pérdida de confianza como su vision de que los cambios internos de
la empresa eran nada mas que «cosméticos» y que buscaban engafar a la comunidad®.

La idea de reforzar los vinculos con la localidad puede verse de diferentes maneras. La
vision tradicional la entiende como falta de comunicacion de las cosas positivas que
realizan las empresas®®. La variable local se incorpora aqui en una preocupacién por

35. Aparte de las empresas del Grupo Nueva que contaban con gerencias de este tipo por estrategia y
concepcion de negocios y otras de origen internacional que han creado fundaciones, las empresas
nacionales no habian hecho hasta ese momento ninguna de las dos cosas, salvo ante casos de evidente
conflicto publico. Es el caso de Celco y de la Compaiiia Chilena de Tabacos, enfrentada a la fuerte presion
antitabaco. Etchegaray también se desempefié como director de dicha compapia.

36. En el cambio de gobierno de 2006, el presidente del Banco Estatal Jaime Estévez paso al directorio de
la transnacional Empresa Nacional de Electricidad (Endesa), la intendenta de Santiago Ximena Rincon
(esposa de un subsecretario) a una AFPy el Ministro del Trabajo Ricardo Solari a la empresa concesionaria
del transporte publico, entre otros casos. Hemos abordado este tema en Delamaza y Ochsenius (2006).

37. La empresa también es conciente de ello y entiende que se trata de una recomposicion de largo plazo
(entrevista a Sebastian Valdés, gerente de responsabilidad corporativa de Celco, 13 de marzo de 2006).

38. «Siempre el empresariado ha hecho RSE pero es pésimo para comunicar», seiiald Juan Eduardo Correa,
ejecutivo de la Corma (en entrevista realizada el 13 de marzo de 2006).
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detalles que no necesariamente se incluyen en los balances globales, en el fondo, un
problema de comunicacidn. Desde la propia empresa Celco, en cambio, esta vision se
elabora en el sentido de la comunidad local como un stakeholder legitimo de la
empresa, en la medida en que esta afectado por su operacion. Se reivindica entonces
la necesidad de una «conversacion social» sobre lo que una inversion implica, no solo
sobre sus externalidades negativas®. Desde un punto de vista estrictamente economico,
se busca el punto de equilibrio entre una comunidad con sus exigencias determinadas y
el valor relativo que les asigna en relacion a los beneficios que puede obtener (empleo,
etc.). Para ello es necesario restablecer la confianza, pues «la negociacion supone con-
fianza en que la informacion es creible. [Revertir] la desconfianza toma tiempo y se
logra haciendo cosas»*.

El aprendizaje expresado por el sector empresarial indica que este ha carecido del saber
o0 la cultura empresarial adecuada para enfrentar este nuevo stakeholder que aparece
como indispensable en la gestion estratégica. En el caso de la operacion de Celco, la
cultura interna estaba orientada exclusivamente a la produccion (adicionalmente en
condiciones de buen precio de la celulosa) y carecio de la capacidad de enfrentar la
relacion local. Pero, se reconoce, el episodio pudo también pasar en otro lugar y con otra
empresa. Sin embargo el sector empresarial como conjunto percibe el riesgo implicito en
esa situacion. De alli que tanto la Corma como la Sofofa enfaticen la necesidad de
abordar el problema*.

Es necesario precisar, sin embargo, que el «xapego a la ley» y la reaccion de la comunidad no
son dos aspectos tan separados, en un contexto en que:

la normativa existente no aparece suficientemente legitimada ante actores significa-
tivos en su capacidad de regular el cuidado del medio ambiente (Pizarro 2006; Asenjo
2006; Larrain 2006; Dinamarca 2006);

ii. el episodio critico, asi como otros anteriores, es visto por muchas personas como
producto de haber infringido tanto las normas legales, como las autorizaciones y las
promesas hechas al inicio de la planta®?; y

39. «No essuficiente decir "esto es bueno para el pais” Las externalidades negativas se mitigan y compensan
en lo local, no en lo nacional» (Sebastian Valdés, en entrevista realizada el 13 de marzo de 2006).

40. Sebastian Valdés, entrevista citada.

41. «Confiar solo en la capacidad empleadora que surge con un nuevo proyecto, al menos en este caso, no
fue suficiente para tener respaldo de la comunidad. Hoy se exige mas». «[Aunque existe], la seqguridad
juridica no lo es todo cuando se enfrentan crisis con altos contenidos de emotividad, como sucedio en
este caso» (Andrés Concha, secretario general de la Sofofa (Tamblay y Rodriguez 2005).

42. Georgina Nufez, de Cepal, diferencia entre los conflictos de RSE y los de violacion de reglas, lo que seria
el caso de Celco en Valdivia (entrevista realizada el 24 de mayo de 2006).
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iii. laciudadania hace uso de herramientas legales, las que se considera son manipuladas
por los acuerdos informales entre empresa y autoridad®.

Considerando los aspectos anteriores el recobrar la confianza no es solo un asunto de
comunicacién, ni de equilibrio entre externalidades de uno u otro signo. Es también un
asunto de fortaleza del Estado y vigencia de las normas juridicas en los conflictos con
grandes intereses econémicos*.

B. La dimension politico institucional: ;cuando y como funcionan las instituciones?
Decir que «en Chile las instituciones funcionan» era una frase predilecta del presidente
Lagos y esa fue también la postura gubernamental en este conflicto. A ello puede contra-
ponerse la dura afirmacion del ministro Dockendorff en medio del conflicto: «Durante
muchos afios las empresas pensaban que se arreglaban los conflictos con una llamada a La
Moneda»*. La expresion deja ver claramente que la maxima presidencial era también una
expresion de deseos de cambio respecto de situaciones anteriores. Asi, mas que un juicio
empirico, era la manifestacion de una voluntad politica: las instituciones debian funcio-
nar reqularmente. Da la impresion de que durante el conflicto se adopt6 sucesivamente la
postura «institucionalista» (cuando se acepto cerrar la planta) y la «negociacion» (cuando
el presidente dio su aval a la solucion del ducto sin que se supiera nada concreto acerca del
mismo y sin tener atribuciones especificas para pronunciarse al respecto). Ello refleja una
situacion de transicion en este aspecto*.

Los diferentes actores no parecen concordar con respecto a que el funcionamiento
institucional haya sido y siga siendo suficiente para enfrentar los conflictos ambientales.

43 «las lecciones que esto nos deja son la estrecha alianza entre el gobierno, las autoridades regionales y
Celco, que todos ellos responden solo cuando existen presiones, sean movilizaciones sociales o interna-
cionales y que la institucionalidad ambiental esta completamente superada» (Vladimir Riesco, abogado
ambientalista en: Tamblay y Rodriguez [2005]; ver también Accion por los Cisnes [2005]).

44. Una recopilacion mas diversa de opiniones empresariales muestra, sin embargo, que se trata de un
discurso en transicion, pues algunos personeros enfatizan la necesidad de certeza juridica y no el
incremento de la regulacion ambiental, temas tradicionales del sector privado. A juicio de un autor
«algunas declaraciones dan la impresion de que los empresarios no han comprendido el fondo de la
experiencia de la planta Valdivia, en el sentido que no se puede pasar por encima de la cultura y forma
de vida de una comunidad y que la ciudadania ya no esta disponible para canjear puestos de trabajo
por el costo de vivir en un entorno contaminado» (Ojeda 2006: 67). Nosotros hemos destacado, sin
embargo, las opiniones de las clipulas empresariales y las que han trascendido hacia el ambito politico.

45, Eduardo Dockendorff, Ministro Secretario General de la Presidencia (Tamblay y Rodriguez 2005).

46. Una situacion similar volvié a ocurrir durante 2010, el primer afio del gobierno de Sebastian Pifiera. Las
masivas protestas ciudadanas en el centro de Santiago por la aprobacion de la instalacion de una
central termoeléctrica (Barrancones) llevaron al presidente a comunicarse directamente con los ejecutivos
de la compafiia involucrada y concordar la reubicacién de la central. El proyecto habia sido aprobado
por todas las instancias pertinentes.
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Por esa razdn en la campafia presidencial de 2005, cuando el caso Celco estaba muy
presente en la opinidn publica, el debate giro alrededor de la profundidad de las reformas
que era necesario realizar. La primera de ellas se referia a la autonomia de la Conama, la
cual, al estar adscrita a un ministerio politico, era objeto de presiones de todo orden sin
poder garantizar su misién de origen. También se propuso acrecentar su peso en la admi-
nistracion, creando una superintendencia del medio ambiente o bien directamente un
ministerio del ramo. La primera propuesta supone un organismo de caracter técnico, que
sustraiga las decisiones del escenario politico, mientras que la de un ministerio recalca la
necesidad de contar con una politica de Estado en la materia. El consenso negativo sobre
la Conama, sin embargo, parecio ser transversal a las opciones politicas a fines de 2005 y
finalmente permitié reformar la normativa en 2010.

Es necesario introducir la variable internacional en este analisis, pues resulta determinante
para las opciones tanto del gobierno como de los grandes conglomerados empresariales.
En el caso especifico del conflicto que hemos analizado, este se produjo en forma simulta-
nea a la elaboracion del informe «Evaluaciones del desempefio ambiental» para el caso de
Chile, por parte de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
y la Cepal (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) (2005), con acuerdo del
gobierno de Chile. Este informe de evaluacion fue pionero en la regidn y buscaba explici-
tamente homologar los criterios de evaluacion con los de los paises de la OCDE, de manera
que pasa a constituir una guia fundamental para aquellos paises que quieren fortalecer
los vinculos comerciales con dicho organismo. El estudio es usual entre los paises de la
OCDE v, en el caso chileno, fue iniciativa del propio presidente Lagos el avalar su realiza-
cion, iniciativa consistente con el fuerte impulso internacionalizador de su gobierno y la
voluntad de ingresar al selecto grupo de paises de la OCDE. Se trataba sin duda de una
decision estratégica, toda vez que las evaluaciones se realizaran periédicamente y suponen
un escrutinio externo de gran relevancia comercial y politica.

La mision evaluativa se llevd a cabo el 25 y 26 de enero de 2005. El informe hace 52
recomendaciones para reducir la brecha entre la realidad nacional y las normas am-
bientales de la OCDE, recomendaciones que apuntan a los tres temas que el informe

analiza, asi:

Chile tendra que:

i. aplicar sus politicas ambientales de manera cabal y eficiente;

ii. profundizar en la aplicacion de las consideraciones ambientales, en las
decisiones econdmicas, sociales y sectoriales; y

iii. fortalecer su cooperacion ambiental internacional (OCDE y Cepal 2005).



192 Apuntes 70, primer semestre 2012 / Delamaza

El informe destaca el relativo debilitamiento de la variable de informacidn y regulacion en
beneficio de los enfoques territoriales y voluntarios y, por lo tanto, recomienda fortalecer
los instrumentos normativos asi como las instituciones ambientales que existen.

En el contexto inmediato de la evaluacion de la OCDE se efectu la visita inspectiva de la
autoridad a la planta (un mes antes) y en enero de 2005 se determino el cierre de la misma.
La meta de lograr que «las instituciones funcionen» pareciera tener una mayor capacidad
de presion de cara a la creciente internacionalizacion econdmica de Chile. Para el gobier-
no, sin duda, el avance de la competitividad como pais no puede verse afectado por las
situaciones particulares de determinadas empresas. Ya hemos sefialado que, en el caso
especifico de las forestales, una campafa internacional previa habia provocado un acuer-
do interno y un cambio de relacion entre las empresas y las ONG defensoras del bosque
nativo®.

El conflicto Celco, con su importante adhesion ciudadana, y el informe de OCDE y Cepal,
clave para la expansion externa de las empresas chilenas, fueron los fundamentos para
que, con posterioridad durante la campafia presidencial, se discutiera la necesidad de
producir cambios en la institucionalidad y la normativa ambiental. La iniciativa no surgid
durante el gobierno de Lagos, quien solo buscé una salida para el conflicto especifico, sino
que se traslado al de Michelle Bachelet (2006-2010).

C. Una ciudadania empoderada

Durante los afios de la transicion se verifico un debilitamiento de los movimientos sociales
organizados que se habian estructurado para enfrentar a la dictadura militar. El cambio
en las relaciones laborales, la falta de proteccion y de regulaciones adecuadas para
constituir sindicatos con poder de negociacion, lo inadecuado de los mecanismos de
participacion a nivel local, |a falta de instancias de participacion institucional en las que
las organizaciones tengan peso y la multiplicacion de fondos y programas publicos frag-
mentados y de corto alcance, todo ello ha configurado una sociedad civil atomizada y sin
redes solidas. Los estudios muestran la existencia de una gran cantidad de organizaciones
y asociaciones de diverso orden, pero mayoritariamente de alcance microlocal, con orien-
taciones puramente instrumentales, dependientes de los fondos estatales y sin redes que las
conecten entre si (Delamaza 2010). El espacio publico se ha ido debilitando en cuanto a sus
contenidos de deliberacion, por cuanto la sociedad aparece como conducida sobre la base

47. En junio de 2005 un grupo de diputados del Parlamento Europeo pidié una revision del Acuerdo de
Cooperacion con la Union Europea y en octubre viajo a Chile una delegacién de parlamentarios europeos
a conocer la situacion de la planta Valdivia. Es importante mencionar que el 35% de las exportaciones
forestales chilenas tiene como destino Europa.
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de consensos generales que no admiten discusion, mientras la politica ha visto mermada su
capacidad de procesar las demandas sociales que surgen, limitada como ha estado por el
sistema electoral binominal y por la larga permanencia de la Constitucion de 1980.

A partir de 1990 dos tipos de movimientos sociales habian tenido alguna capacidad de
impactar y producir cambios en politicas significativas: los gremios ligados al sector
publico y los movimientos fuertemente vinculados a sus pares internacionales. El conflicto
de Celco se aparta en alguna medida de esas pautas, pues si bien la dimension internacio-
nal del movimiento fue relevante, tuvo una contraparte interna de igual o mayor enverga-
dura, que fue el detonador del conflicto y ayudé a constituirlo. En esta movilizacion
convergieron los grupos ambientalistas conectados a redes internacionales (pero sin uni-
dad interna en el pais) con grupos ciudadanos locales mas diversos y amplios que lo usual.
El conflicto se inici6 por los malos olores que afectaron a toda la ciudad de Valdivia y eso
marcd desde el inicio el alcance de las movilizaciones y el rechazo a la planta. La metodo-
logia de asambleas abiertas, vocerias compartidas y organizacidon horizontal, adoptada
por Accién por los Cisnes, no hizo sino reflejar adecuadamente la naturaleza del movi-
miento, mientras la dimension internacional pareci6 estar mas presente como condicionante
para la accion del Estado que como influencia directa en un movimiento social con ancha
y diversa base local y con adecuadas capacidades de accion.

También fue innovadora la virtual ausencia de mediacion politica en el procesamiento de
las demandas, siendo el propio movimiento el que realiz6 los planteamientos frente a la
autoridad o en los tribunales de justicia. La composicion pluralista de Accion por los Cisnes
seguramente facilitd los dialogos con todos los actores, sin riesgo de subordinacion a
algun partido politico, y también directamente con el empresariado.

La movilizacion producida en Valdivia puede estar indicando la emergencia de conflictos
de nuevo tipo: de base local, articuladores de grupos amplios de ciudadanos, que reaccio-
nan a la légica de proyectos propios de la fase de «modernizacion compulsiva» en la que
se encuentra la economia chilena, buscando mitigar o controlar los efectos de esta en
areas especialmente poco reguladas. Movimientos que operan en un espacio publico y
politico de mayor pluralidad que en el pasado reciente, lo que amplifica su impacto en el
pais. Es previsible que este tipo de conflictos se vuelva a producir en relacién a inversiones
publicas o privadas que compartan las anteriores caracteristicas.

Los dirigentes empresariales son conscientes de los cambios operados en la conciencia
ciudadana, en términos de mucho mayor exigencia sobre el comportamiento de las
empresas y sobre los eventuales problemas que estas pueden producir sobre su calidad de
vida. Lo explican en términos de mayor nivel educacional, mejor situacion socioeconémica
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y mayor vinculo con la comunicacién masiva, todo lo cual redunda en mayores expecta-
tivas*®. Y lo ligan directamente con la demanda sobre RSE y por nuevos vinculos con la
ciudadania.

ALGUNAS CONCLUSIONES DEL CASO CELCO

Resulta de interés el analisis de las dinamicas de RSE en contextos de transicion econdmica
y politica, en los cuales la propia evolucion de los procesos va definiendo transformaciones
que impactan sobre la actividad empresarial. Especialmente relevante resulta el caso
chileno, por cuanto ha desarrollado una pauta estable de crecimiento econdémico dentro
del paradigma neoliberal y una inédita situacion de estabilidad politica postdictadura. En
la medida en que la produccion de recursos naturales sigue siendo la base del crecimiento
economico del pais, el comportamiento de esta industria en materia de RSE resulta de
particular relevancia. Hemos analizado aqui un conflicto ambiental que involucra disputa
por recursos naturales, una de las areas mas sensibles del comportamiento empresarial que
no ha dejado de incrementar su conflictividad durante esta primera década del siglo.

La dinamica de los conflictos ambientales en Chile esta asociada, por un lado, a la explo-
tacion intensiva de los recursos naturales y, por otro, a los efectos de la produccién y sus
procesos asociados sobre el medio ambiente. En el caso de la industria forestal el primer
aspecto se refiere a la explotacion del bosque nativo y ya fue enfrentado por el sector,
llegandose a una solucion negociada directamente entre las empresas forestales y los
grupos ambientalistas nacionales e internacionales, sobre la base de la presion internacio-
nal. En el plano legislativo las cosas fueron mas lentas y la ley del bosque nativo solo fue
aprobada en abril de 2008, luego de doce afios de tramitacion. Vale decir, se traté de la
incorporacion de pautas de RSE ambiental no voluntaria, pero tampoco regulada legal-
mente en el pais.

En el caso que analizamos, la problematica la constituye el segundo aspecto, es decir, el
impacto ambiental de la produccion de celulosa y la reaccion de una comunidad local
altamente sensible al tema, lo que da al conflicto una dimensién relativa a la descentra-
lizacion. El conflicto deja en evidencia inicialmente:

i. La insuficiencia de la institucionalidad ambiental utilizada para evaluar la inversion,
tanto en términos de evitar un desastre ecoldgico como en cuanto a reducir la
discrecionalidad y/o las presiones politicas sobre las decisiones procesadas
institucionalmente.

48. Entrevistas ya citadas a Etchegaray, Valdés y Letamendi.
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ii. La relativa autonomia de un grupo economico importante (el mas importante del
pais) para desarrollar sus proyectos: a) con grados significativos de infraccion a las
normativas ambientales y b) sin tomar en consideracion las variables locales que
pudiesen afectarlos.

iii. Elapoyo inicial de las comunidades locales y la voluntad favorable de las autoridades
gubernamentales a proyectos que generan empleo y actividad econémica, aun a pesar
de las consideraciones criticas de los grupos ecologistas.

En el contexto anterior, la empresa desarrollaba actividades filantropicas de acuerdo a lo
que era tradicional en Chile, es decir, la donacion sin publicidad a diferentes iniciativas de
bien publico; la estrecha relacion entre el empresario y la Iglesia catolica hacian de esta un
destinatario privilegiado de la misma. No es sino hasta la irrupcion del conflicto, hasta su
constitucion como tal, que aparece la tematica de la RSE ambiental como asunto de
discusion publica, trascendiendo a la empresa en cuestion.

El conflicto manifiesta rasgos propios y nuevos, que rompen la pauta de conducta de los
diferentes actores e impactan sobre las estrategias de RSE (reafirmando su caracter «con-
texto-dependienten), de manera que:

El conflicto no se resuelve directamente por medio de las negociaciones entre la gran
empresa y la cupula politica del Estado, como hubiese sido esperable en consistencia
con el disefio de gobernabilidad prevaleciente durante la transicion democratica, sino
que trasciende y es influido por la movilizacién ciudadana.

ii. Se multiplican los actores con capacidad de accidn relativamente auténoma. En otras
palabras, como las cosas estan cambiando, los actores deben ejercer su capacidad de
accion auténoma si no quieren perder legitimidad.

iii. El'marco institucional donde se mueven tanto las empresas como la ciudadania -y por
medio del cual se procesa el conflicto- resulta insuficiente para enfrentar los desafios
planteados por la internacionalizacion de la economia y por el surgimiento de movi-
mientos ciudadanos con mayor poder de presion.

iv. En este contexto la gran empresa adopta estrategias de RSE que transforman su
conducta tradicional frente al tema, es decir, el paternalismo filantrépico como vincu-
lo con la comunidad y el cumplimiento de la ley como responsabilidad.

El cambio experimentado por los actores econdmicos, sociales y politicos puede entenderse
como autonomizacion respecto del disefio de gobernabilidad establecido en Chile desde
comienzos de la transicion. De acuerdo a ese disefio o pacto implicito entre las elites
economicas y politicas, la meta de crecimiento econdmico se lograba con el aseguramien-
to de condiciones favorables de operacion a los grandes grupos econoémicos y se reservaba
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a la politica publica una funcién activa en cuanto a la realizacion de programas sociales
focalizados en los sectores de pobreza. La sociedad civil lograba cierta participacion,
principalmente en la ejecucion de programas, pero sin instancias institucionales validadas
para intervenir en el ciclo de decisiones publicas mas alla del nivel consultivo. La estabili-
dad politica ha sido entendida como un valor principal, por lo cual se no se han impulsado
desde el gobierno o los partidos politicos en el poder iniciativas que signifiquen conflictos
mayores con la oposicion de derecha. Ello ha llevado aparejada también la neutralizacion
de los principales conflictos sociales que pudiesen poner en riesgo dicha estabilidad®.

La emergencia de una movilizacion ciudadana amplia es el primer factor que evidencia los
cambios en la conducta de los actores y puede considerarse el catalizador principal del
impacto sobre la conducta empresarial en general que luego tiene en el conflicto. En
ausencia de dicho factor, es dificil pensar que la evolucion de las cosas hubiese sido la
misma. Esa emergencia produce una reaccion estatal, que recurre al conocimiento experto
(un estudio encargado a la universidad), cuyas conclusiones significan un refuerzo rele-
vante a la dinamica publica por la contribuciéon de legitimidad de tal «conocimiento
experto». Este a su vez es reforzado por la mayor autonomia de los medios de comunica-
cion, que amplifican la difusion del conflicto. Estos tres actores -movimiento ciudadano,
universidad y medios de comunicacion- aparecen comportandose de un modo mas auto-
nomo en un doble sentido: no se subordinan a los requerimientos politicos de lo que hemos
llamado el disefio de gobernabilidad y ejercen los roles usuales que a cada uno le corres-
ponde en un escenario democratico. Parafraseando al Presidente Lagos, en este caso «las
instituciones funcionann. De tal manera, los medios de comunicacién informan y denun-
cian; los ciudadanos se movilizan ante sus problemas inmediatos y las universidades
estudian y difunden su conocimiento. La institucionalidad medioambiental, en cambio, a
pesar de que funciona regularmente, no logra procesar adecuadamente el conflicto e
ingresa también en el debate publico. Todo ello redunda en un fortalecimiento relativo del
espacio publico y en el cambio de la conducta de los actores centrales: el empresariado y
el gobierno y su institucionalidad. Asi, el debate regresa al campo politico®™.

49. Unbuen ejemplo de lo anterior es el desenlace del conflicto con comunidades indigenas ubicadas en los
territorios donde se construyo la central hidroeléctrica Ralco de Endesa. Ante la oposicion de los grupos
indigenasy la negativa de la empresa a internalizar los mayores costos, el Estado optd por indemnizarlos
directamente, subsidiando asi el mayor costo que implicaba para la empresa, con lo cual se hizo viable
la construccion de la central.

50. El ex ministro Dockendorff planteaba con fuerza durante el 2006 la necesidad de buscar una solucién
politica a la institucionalidad medioambiental, sefialando que lo que debe decidirse es «cuanto ambiente
estamos dispuestos a sacrificar en funcion del crecimiento y el empleo» y afirmando que hasta hoy eso
no se ha zanjado. El reclama una reforma al pacto inicial de gobernabilidad, indicando que una nueva
institucionalidad debe surgir de un nuevo consenso politico (intervencion del entonces ministro Dockendorff
en un seminario organizado por expansiva sobre la institucionalidad ambiental [Santiago, agosto de
2006]).
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Si bien los factores anteriores generan el contexto, creemos que la respuesta empresarial
comienza a visualizar la necesidad de cambios, en gran medida por las presiones externas
que recibe en cuanto a sujetar su actividad a normas mas estrictas, lo que le abrira
posibilidades de mercado en los paises desarrollados. De hecho el pais logré el ansiado
ingreso a la OCDE. Con todo, tanto en el discurso empresarial como en el politico, sigue
estando mas presente la apelacion ética a una empresa que cumple con su rol de modo
voluntario (previniendo problemas, dialogando), que modificaciones en las regulaciones
legales. Por ello el discurso explicito sobre RSE acentua el elemento de relaciones con la
comunidad mas que el tema especifico de los estandares medioambientales exigidos tanto
por el mercado externo como por la autoridad ambiental y la propia ciudadania organi-
zada. Probablemente en ello influya, por un lado, la tradicion filantrépica y de matriz
cristiana por sobre una reconstruccion estratégica del discurso empresarial, de cara a sus
desafios de expansion y, por otro lado, la desconfianza existente en gran parte de la elite
economica y politica, en cuanto a fortalecer los roles del Estado, asi como respecto a la
expresion ciudadana organizada.

Por ultimo, el gobierno, articulador principal del pacto de gobernabilidad, se ve enfrenta-
do al desafio de una gestion ambiental con mayor nivel de exigencia, producto de los
requerimientos de competitividad a que conduce el desarrollo de la economia, e inicia una
reforma institucional en la materia. Al mismo tiempo, recibe la presion politica de la
ciudadania y no cuenta con la institucionalidad adecuada para canalizarla, lo que se
traduce en una actuacion poco coherente. Un nuevo estilo de relacion basado en nuevas
instituciones reqgulatorias entre gran empresa y autoridad publica sera un aspecto decisivo
de la emergencia de pautas futuras de RSE ambiental en el pais.

POST SCRIPTUM: CONFLICTO SOCIAL, EMPRESA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

El analisis de un caso de repercusidn nacional e internacional sirve para mostrar la emergen-
cia del discurso de RSE y sus caracteristicas en el empresariado chileno. Sus resultados
parecen consistentes con los obtenidos en los estudios mas amplios sobre el tema entre
empresarios. Asi, por ejemplo, un estudio sobre opinion de empresarios y trabajadores de
empresas que adscriben de modo voluntario, formal y publicamente a las redes y compromi-
sos de RSE mostré fuertes desequilibrios. La dimension laboral resulta muy débilmente
considerada, mientras que «lo que si se percibe es un discurso y en varias empresas un esfuerzo
por mejorar la comunicacion, el clima laboral y la relacion con la comunidad, como una
estrategia para una mayor y mejor insercion de la empresa en el mercadon» (Direccion del
Trabajo 2005: 105). Dicha orientacion refleja el modo con el que se ha conceptualizado el
tema entre el empresariado que lo ha asumido, en el contexto nacional.
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Al mismo tiempo, entre las pequefias empresas el panorama es aun mas débil, a pesar de ser
Chile uno de los paises donde existe mayor numero de pymes de acuerdo a Naciones Unidas
(Direccion del Trabajo 2005: 104). Un estudio de dieciocho pequefas empresas participan-
tes en programas de RSE revela un escaso conocimiento del tema y una orientacion hacia
las dimensiones internas de la RSE, a diferencia de las grandes empresas, que se orientan
hacia las externas. Pero dicha orientacion se restringe mayoritariamente al «respeto a los
derechos de los trabajadores y el apego estricto a la ley laboral como exigencia de respon-
sabilidad social en lo interno» (Baltera 2007: 162). No se aprecia una estrategia de implan-
tacion y la orientacion hacia lo interno no sobrepasa lo legal, no incluye la participacion
de los trabajadores en la orientacion de las acciones y mayoritariamente tampoco consi-
dera la organizacion sindical, inexistente en la mayoria de los casos de pequefias empresas
estudiadas (Baltera 2007: 165).

Los datos anteriores confirman la idea de que la RSE en Chile avanza por una «via
paralela» a la resolucion de los problemas planteados a las empresas en el ambito de las
relaciones laborales y la modificacion de las requlaciones establecidas en la década de
1980. Por ello no es de extrafiar que la RSE pierda relevancia en las coyunturas donde el
conflicto social se intensifica, pues esta considerada principalmente como una estrategia
de legitimacion, mas que de transformacion. En el campo de las relaciones laborales los
datos principales del mercado de trabajo muestran una intensificacion de las tendencias
a la externalizacion (sobre todo de la actividad principal de las empresas), la subcontratacion
y la debilidad de la organizacién sindical y la negociacion colectiva, entre otros fenome-
nos. En el terreno ambiental también los conflictos se han multiplicado, involucrando a
comunidades territoriales y coaliciones sociales mas amplias, sobrepasando la responsabi-
lidad individual de cada empresa. En este contexto, la RSE orientada a lo externo, sin
normativas adecuadas, como se mostrd en el caso del conflicto de Celco, se transforma
principalmente en una herramienta de «buena vecindad», pero sin capacidad de modificar
los rasgos principales que caracterizan los conflictos sociales y laborales asociados a la
actividad empresarial.
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