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1 INTRODUCCION:

La presente investigacion es un informe de tesis a través del cual se quiere
describir y analizar la circulacion social de informacién publica en un caso de
conflicto ambiental. Especificamente el caso de la campana oficial de turismo
verano 2006 y el desastre ecol6gico en el Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter. En esta investigacién se trabajaron los conceptos de informacion
social, informacion publica e informacion de fuentes publicas, que se definen en el
Marco Teobrico.

Valdivia cuenta con un entorno natural que se compone de elementos
como la Selva Valdiviana, su sistema de rios y el Santuario de la Naturaleza
Carlos Anwandter, conocidos a escala nacional e internacional, que atraen a
turistas interesados en disfrutar de estos paisajes y realizar actividades
relacionadas al contacto con la naturaleza.

El ano 2004, comenzé el funcionamiento de la planta de celulosa Valdivia,
propiedad de la empresa CELCO-Arauco. A tres meses de su puesta en marcha
el Santuario cambi6 drasticamente y la ciudad presencié la masiva mortandad de
los cisnes de cuello negro (Cygnus melancoryphus), hecho que dio la voz de
alarma acerca del estado de todo el ecosistema del estuario en que se encuentra
este humedal.

La situacién de cisnes siendo atropellados en carreteras producto de vagar
con dano neuroldgico y en estado de desnutricién fue conocida por la comunidad
en general a través de la cobertura de los medios de comunicacion.

El deterioro de un lugar de valor turistico en que se realizaban actividades
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como la observacion de avifauna provocd un impacto en el ambito turistico y el
propésito de esta tesis es analizar circulacidén de la informacién social publica que
la Municipalidad de Valdivia y el Sernatur proporcionaron a los turistas en la

campana oficial de turismo verano 2006.

1.1 Descripcion del area problema:

El area problema en la que se enmarca el problema de investigacién es la
circulacion de la informacién social publica relevante en un caso de conflicto
ambiental, investigacion de relevancia social, ya que analiza y describe si la
informacion relevante con respecto al caso de la campana oficial de turismo
verano 2006 y el desastre ecoldgico en el santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter fue neutra, si estuvo disponible para la comunidad y si fue entregada

de manera oportuna.

Preguntas de Investigacion:

e ,Cual es la informacion social de fuentes publicas circulante sobre el caso de
estudio?.

e ;Cuales son los contenidos circulantes sobre el caso de estudio?.

e Cuales son las omisiones informativas sobre el caso de estudio?

e Cuanta es la transparencia respecto de las fuentes de informacién con

respecto a la informacidn circulante sobre el caso de estudio

13



Para responder estas interrogantes y llevar a cabo la presente investigacion

se plantearon los siguientes objetivos:

1.2 Objetivo General:

Analizar y describir la circulacién social de informacion publica en un caso
de conflicto ambiental. El caso de la campana oficial de turismo verano 2006 y el

desastre ecoldgico en el santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.

1.3 Objetivos especificos:

1. Caracterizar el caso de estudio.

2. Medir la informacién social de fuentes publicas circulante sobre el caso
de estudio.

3. Analizar: (i) los contenidos circulantes; (ii) las omisiones informativas; (iii)

la transparencia respecto de las fuentes de informacion.
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2 MARCO TEORICO:

El area problema en que se enmarca la presente investigacion es la
circulacion de la informacién social publica relevante en un caso de conflicto
ambiental.

El tema es pertinente al area de la comunicacion social ya que trata de la
circulacion de informacién y de lo que se comunica a la poblacién con respecto a
un tema del que existe un estudio realizado por un equipo de cientificos de la
UACh (UACh 2005) que aclara las causas de la contaminacién del Santuario y por
ser un conflicto ambiental del que la comunidad valdiviana ha sido testigo y
protagonista al actuar como iniciador y receptor, términos que se definen mas
adelante.

El estudio de la circulacién de la informaciéon en un conflicto ambiental es
relevante, ya que lo que las fuentes oficiales informan sirve para que la gente
defina su postura en torno al caso del desastre ecolégico ocurrido en el santuario
de la Naturaleza Carlos Anwandter.

En este caso de estudio se analiza la campana oficial de turismo en el
verano del 2006, informaciéon que fue entregada a los turistas que pasaron por
Valdivia y a los mismos habitantes de la ciudad por parte de la llustre
Municipalidad de Valdivia y la oficina local de Sernatur, instituciones oficiales que
deberian proporcionar informacién neutra con respecto al caso y tenerla disponible
para todo aquel que la requiera por tratarse de informacién social publica dentro

de un conflicto ambiental, conceptos que se definen a continuacion.
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2.1 Conflicto ambiental:

Los conflictos ambientales son un tipo particular de conflicto social. Los
temas que los convocan generalmente tienen que ver con la calidad de vida de las
personas o las condiciones del medio ambiente, y se produciran de acuerdo a los
valores o significados que sus actores le otorguen a las circunstancias que
afectan, o pueden afectar, el medio ambiente (Santandreu y Gudynas 1998 en
Firmani 2001).

En un conflicto ambiental interactian distintos actores. El iniciador es quien
hace manifiesto el conflicto a través de una accién publica. El receptor o afectado
sera el conjunto de personas que consideren afectados sus intereses como
producto del dafio ambiental (actual o potencial). Por dltimo, el causante o
generador del impacto es la entidad o grupo de personas cuya accién o proyecto,
produce o plantea la posibilidad de producir dafio ambiental (Padilla y San Martin
1995 en Firmani 2001: 44).

En los conflictos in situ pesan los intereses encontrados que suscita un
determinado impacto ambiental entre actores de una localidad, sobre todo
intereses econdmicos y relativos a la salud y calidad de vida. Especialmente
importantes son los conflictos provocados por actividades productivas que afectan
a una comunidad y al medio ambiente local. De hecho, tendremos en mente un
modelo de conflicto ambiental de tres actores: empresas que usan recursos
ambientales y generan un impacto ambiental, comunidad (o grupos de ésta)
organizada en tomo a la defensa de sus intereses en relacién con dicho impacto,

y agencias publicas con responsabilidades de mediacion en el conflicto, mas alla
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de que reconozcan o ejerzan esas responsabilidades (Sabatini y Sepulveda 1997:
25).

Las actividades que generan el impacto ambiental suelen producir también
beneficios, como empleo y estimulos a la economia local y regional, lo que vuelve
compleja la evaluacion que la poblacion y las autoridades locales hacen de ellas
(Sabatini y Sepulveda 1997: 25).

Sabatini sostiene que los conflictos ambientales se desarrollan segun una
espiral historica, la cual representa en un diagrama que construye sobre algunas
hipétesis universales, la mas importante de las cuales es: “Mientras mas
equilibradas son las fuerzas entre los actores involucrados en un conflicto
ambiental, mayor sera su disposicion a negociar. Dicha de otra manera esta
hipétesis indicaria que: Toda negociacion voluntaria de un conflicto ambiental se
origina del hecho de que ninguna de las partes tiene tanto poder como para
considerar innecesario negociar” (Sabatini y Sepulveda 1997: 28).

Los conflictos ambientales se desarrollan en pasos. Un cierto impacto
ambiental atribuible a determinadas actividades productivas, se traduce en un
problema ambiental cuando hay conciencia que respalda su discusion publica.
Esta conciencia ambiental incluye cierto grado de informacion (o desinformacion)
sobre el impacto y su interpretacién a la luz de determinados intereses y valores.

El contexto social y cultural es importante en la definicion de estos
intereses y valores. La pobreza, por ejemplo, lleva a sectores importantes de la
comunidad local a cifrar sus expectativas de desarrollo en el uso de los recursos
naturales del lugar, por lo que su deterioro no los deja indiferentes. Hoy nos pre-

ocupan impactos ambientales que en el pasado no constituian problemas de inte-
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rés publico, por no existir la conciencia ambiental que hoy tenemos (Sabatini y
Sepulveda 1997: 30).

El problema ambiental se convierte en conflicto ambiental cuando la
comunidad se organiza para hacerle frente. El conflicto puede constituirse a
escala local, regional o nacional, dependiendo del nivel que se organice la
comunidad para hacer frente al impacto ambiental (Sabatini y Sepulveda 1997:
30).

El contexto politico, econdmico y legal en que evoluciona el conflicto puede
también afectar el equilibrio de fuerzas, con ello, hacer mads o menos posible la
negociacion ambiental. Bajo democracia es mas facil que la poblacién se
organice y reclame sus derechos ambientales, no asi bajo una dictadura. El
contexto politico de los conflictos puede variar en un sentido mas fino; la
vigilancia internacional creciente sobre Chile en materia de estandares
ambientales, obviamente hace mas facil el que se puedan levantar reclamos y
demandas locales referidos a impactos ambientales (Sabatini y Sepulveda 1997:
31).

El contexto econdmico puede modificar la disposicidn a negociar de las
empresas y, con ello, hacer variar la fuerza que deben acumular sus adversarios
para forzar la negociacion. Por parte de las empresas, la disposicién a negociar
sera mas alta cuanto mayores sean los costos de no negociar, en general
asociados a la prolongacién del conflicto, y cuanto mayores sean la viabilidad
financiera y el beneficio econdmico del cambio tecnolégico que reduzca o evite

los impactos ambientales en discusion (Sabatini 1997 y Sepulveda: 31).
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Los conflictos ambientales son, en ultimo término “conflictos de caracter
politico, ya que su constitucién y resolucion dependen basicamente de la relacién
de fuerzas entre las partes involucradas, mas que en los factores técnico-
cientificos envueltos” (Sabatini y Sepulveda 1997: 15).

Sabatini plantea que los conflictos ambientales pueden tener distintas
salidas, una es la judicial. El recurso judicial suele ser una via para intentar
equiparar fuerzas y desencadenar la negociacién o entrar a ella en mejor pie. Es lo
que intentan a menudo las organizaciones de la comunidad y los grupos
ecologistas. Por otra parte, la via judicial suele incluir -dependiendo de la realidad
juridica de cada pais- mecanismos o instancias de negociacion, voluntarios u
obligatorios (Sabatini y Sepulveda 1997: 32).

Las otras dos salidas son la fundamentalista y la de cooptacion.

La salida fundamentalista ocurre cuando en un conflicto, generalmente
recién constituido, priman posiciones de "todo o nada", una de las cuales
finalmente triunfa. Las posiciones son el fundamentalismo ecolégico, consistente
en defender la preservacion ambiental a costa del desarrollo econémico, y el
fundamentalismo econémico, que propicia el crecimiento a ultranzas sin reparar en
sus costos ambientales. Estas motivaciones econdmicas y ambientalistas, tan
gruesamente caracterizadas, estan en realidad conformadas por una gran
variedad de motivaciones especificas; Ello se aplica especialmente a los
ambientalistas, donde inciden contenidos culturales, éticos, estéticos o relativos a
la calidad de vida (Sabatini y Sepulveda 1997: 32 y 33).

La salida por cooptacion consiste en el sutil proceso de socavar la fuerza de

la parte contrincante por la via de reducir su independencia. Puede consistir en la
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oferta de recursos econdémicos para financiar aspiraciones sentidas por la
comunidad o resolver problemas concretos, careciendo unas y otros de relacién
con el impacto ambiental en discusion. Otra modalidad clasica de cooptacion es
actuar sobre los lideres de la comunidad (Sabatini y Sepulveda 1997: 33 y 34).

La salida por cooptacion es especialmente viable en un medio social en que
predomina un tipo de caracter social que podriamos catalogar como dependiente.
La creencia en que se basa la dependencia es que la fuente de progreso es
externa a uno mismo y no radica en el despliegue de las propias capacidades y
creatividad. El clientelismo y el paternalismo estatal encuentran terreno abonado
cuando prima esta creencia. Se confiere el rol de fuente de recursos y responsable
de solucionar los problemas de la gente al Estado, como ocurre tradicionalmente
en Chile y también puede asignarse esta carga a las grandes empresas. Uno de
los factores que favorece la salida por cooptacién es la pobreza (Sabatini y
Sepulveda 1997: 34).

El drama de Chile para hacer primar la salida por negociacion y
desincentivar las salidas fundamentalista y por cooptacién, es la debilidad
democratica de su base social. Somos, como las de América Latina en general,
una sociedad pre democratica (Touraine, 1990 en Sabatini y Sepulveda 1997: 35).
Sin la capacidad para constituirse como actores autbnomos respecto del Estado y
los partidos politicos, y sin un grado minimamente aceptable de descentralizacion
politica, no parece posible que las comunidades puedan acumular suficiente
fuerza como para provocar la negociaciéon ambiental formal (Sabatini y Sepulveda

1997: 35).
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2.2 Informacidn social publica:

El concepto de informacion tiene distintas definiciones. La gran complejidad
de fendbmenos y procesos a los que se refiere la “informaciéon” en el mundo
contemporaneo queda recogida en esta definicion:

e Por informacion, materia basica del sistema productivo de la
sociedad nueva, se entiende: “1. Acumulacién de saber:
gnoseologico  (modelos, simulaciones, sistemas, teoria de
decisiones, etc.); cientifico-técnico (electrénica, semiconductores,
Optica, ordenadores, laseres, etc.); de actividades propias de los
sectores terciario (transportes, servicios al publico), cuaternario
(finanzas, seguros, inmobiliaria), quinario (salud, educacién,
investigacion, ocio. 2. Codificacion del saber. 3. Transformacion vy
transmision del saber (...)” (J. Alvarez 1987: 289 en Abril 1997: 38).

La informacién, en cualquiera de sus formas (desde la informacion
periodistica hasta la teledocumentacién) no es simplemente un uso del lenguaje y
de los demas sistemas semibticos. Es una practica que forma parte de las
relaciones sociales propias de la sociedad actual moderna y que se inscribe en la
dindamica institucional de esa sociedad (Abril 1997: 39).

Para la mejor comprensién de este texto se define basicamente los tipos de
informacion con los que se trabaja, que son la informacion social, |a
informacion publica y la informacion de fuentes oficiales. Los textos de los
que se extraen estas definiciones seran discutidos con mayor profundidad mas

adelante:
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Informacion social: El intercambio de informaciéon es una practica
que forma parte de las relaciones sociales propias de la sociedad
actual moderna y que se inscribe en la dindmica institucional de esa
sociedad (Abril 1997: 39), desde su perspectiva funcionalista cumple
funciones sociales como; la vigilancia del entorno, la correlacién de
los componentes de la sociedad y la transmision del legado
sociocultural. (H. D. Lasswell 1948-1985: 68 en Abril 1997: 270).
Informacion publica: Para aproximar esta definicion nos
remitiremos a la definicion de informacién ambiental la que incluye
entre otras dimensiones: El estado de la salud y de la seguridad
humana, las condiciones de la vida humana, los sitios culturales y
estructuras construidas ya que son o puedan ser afectados por el
estado de los elementos del ambiente (Convencion Aarhus 1998 en
Torres 2000: 3). Segun la definicion de la Real Academia Espafola,
lo publico significa: “perteneciente o relativo a todo el pueblo”. En
consecuencia entenderemos por informacién publica a aquella
informaciéon que es de interés publico o afecta a los ciudadanos en
sus deberes o derechos y, por lo mismo, a la sociedad en su
busqueda de objetivos de bien comun.

Informacion de fuentes oficiales: Esta definicion se refiere a la
informacion que provenga de fuentes oficiales como ejemplo, en este

caso, la llustre Municipalidad de Valdivia o Sernatur.
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Dentro de esta sociedad existen publicos, tales como los publicos
modernos, surgidos del debilitamiento de “la relacién entre la cultura y las pautas
de interaccién social’, a saber de la propia sociedad “comunitaria” (A . W.
Gouldner 1978: 129 en Abril 1997: 54). Por oposicion a las comunidades
tradicionales, los publicos modernos son conjuntos de personas que, aun sin estar
en interaccion persistente, incluso sin forma alguna de presencia mutua, estan
sometidos a los mismos “estimulos sociales”. Gracias a la difusién de textos
impresos y al ulterior desarrollo de medios masivos las personas pudieron
compartir informacion y orientaciones sin necesidad de contextos de mutua
presencia como las fiestas, los mercados o el trato personal en otros espacios de
la vida cotidiana (Abril 1997: 54).

La informacion y en especial la comunicacion de la misma cumple funciones
sociales. H. D. Lasswell concluye que el proceso de la comunicacién en la
sociedad realiza tres funciones:

e La vigilancia del entorno, que presenta a la comunidad las amenazas
y oportunidades que le afectan.

e La correlacion de los componentes de la sociedad para dar
respuestas al entorno.

e La transmision del legado sociocultural (H. D. Lasswell 1948-1985:
68 en Abril 1997: 270).

Ch. R. Wright ha explicado el significado que tienen las funciones de
Lasswell para la perspectiva funcionalista sobre la comunicacion masiva. Como es

bien sabido las funciones de Lasswell se suelen asociar respectivamente a tres
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actividades comunicativas basicas: la informacion, la opiniéon y la educacion,
actividades que definen tres orientaciones de la practica y del discurso periodistico
y que se tienen en cuenta normalmente como criterios para clasificar los géneros
periodisticos (Ch. R. Wright 1976 y 1960-1985 en Abril, 1997: 270).

La “vigilancia”, sefala Wright “se refiere a la recopilacion y distribucién de
informaciéon concerniente a acontecimientos en el entorno”, y se corresponde,
pues, con la circulacion de noticias. La “correlacién” incluye la interpretacién de la
informacion y las prescripciones para la conducta que se ha de seguir frente a los
acontecimientos. Se identifica generalmente como una actividad editorial y
propagandistica. La “transmisidén”, por ultimo, “incluye actividades a comunicar el
acopio de las normas sociales de un grupo, informacion, valores, etc., de una
generacion a otra” y se identifica como actividad educativa (Abril 1997: 271).

Si bien estas funciones sociales se observan en la circulacién de la informacién
a través de los medios de comunicacién masiva también pueden relacionarse al
caso de estudio de la presente investigacion por tratarse de una campafna de
informacion turistica.

La definicion de informacion social publica en materias que refieran a
ambiente se investigd desglosandola en la definicion de informacion ambiental y la
necesidad de que sea publica y que esté ampliamente disponible para la sociedad.

La tesis de post grado de Valeria Torres, titulada: Analysis of the successes
and difficulties in access to environmental information in Chile: How to achieve
better practice?. Trata sobre la importancia del acceso a la informacion ambiental
para alcanzar la participacion publica en el proceso de toma de decisiones sobre

el ambiente, en dicha tesis se encontrdé una amplia gama de literatura que indica
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que los gobiernos no han tomado suficientes previsiones para asegurar que la
informacion ambiental esté ampliamente disponible (Torres 2000).

Cabe destacar que la literatura que se menciona anteriormente es respecto
al caso de paises desarrollados y que la cantidad y disponibilidad de material
respecto a paises en vias de desarrollo 0 menos desarrollados es bastante inferior
siendo la de Valeria Torres una de las investigaciones mas destacables ya que da
“particular importancia al estudio de estas materias en paises menos desarrollados
en donde comunmente no hay reconocimiento legal al derecho ciudadano de
acceder a la informacién ambiental” (Torres 2000).

La investigacién de Valeria Torres toma como ejemplo el caso de un pais en
vias de desarrollo como Chile con el fin de identificar los principales éxitos y
dificultades del acceso a la informacion ambiental en el mismo y sugerir formas de
mejorarla.

En dicha tesis se adopta la definicién que propone la convenciéon Aarhus sobre:
Acceso a la informacion, participacion publica en el proceso de toma de decisiones
y acceso a la justicia en materia ambiental sostenida en Aarhus, Dinamarca, en
Junio de 1998, que define “informacion ambiental’ como cualquier informacién

escrita, visual, electrénica o en cualquier otra forma sobre:

a) El estado de los elementos del ambiente, tales como el aire y la atmésfera,
agua, suelo, tierra, paisajes, sitios naturales y diversidad biolégica incluyendo
organismos genéticamente modificados, y la interaccion entre estos elementos;

(Convencion Aarhus 1998 en Torres 2000: 3).
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b) Factores tales como sustancias, energia, ruido, radiacién y actividades o
medidas, incluyendo medidas administrativas, acuerdos ambientales, politicas,
legislacién, planes y programas, que afecten o tengan la probabilidad de
afectar los elementos del ambiente mencionados en el subparrafo anterior (a),
analisis de costo-beneficio y otros analisis y asunciones usadas en la toma de
decisiones ambientales (Convencion Aarhus 1998 en Torres 2000: 3 y 4).

c) El estado de la salud y de la seguridad humana, las condiciones de la vida
humana, los sitios culturales y estructuras construidas ya que son o puedan ser
afectados por el estado de los elementos del ambiente o, con estos elementos,
por los factores, las actividades o las medidas mencionadas en el subparrafo
(b) arriba”. Articulo 2 (3) de la Convencion Aarhus.

La convencién de Aarhus sobre Acceso a la informacion, participacion publica
en la toma de decisiones y acceso a la justicia en materia ambiental es una
comisién econémica de las Naciones Unidas para Europa aunque también esta
abierta al ingreso de los Estados miembros de las Naciones Unidas fuera la region
europea después de su entrada en vigencia. La convencion de Aarhus tiene, por lo
tanto, ambiciones globales (Convencion Aarhus 1998 en Torres 2000: 3). Esta
convencién no ha sido ratificada por Chile, aun siendo miembro de las Naciones
Unidas desde 1945'.

El principal objetivo de dicha convencion aparece en su 1?2 articulo, el cual dice
que: A fin de contribuir a proteger el derecho de cada persona, de las
generaciones presentes y futuras, a vivir en un medio ambiente que permita

garantizar su salud y su bienestar, cada parte garantizara los derechos de acceso

! http://www.un.org/spanish/aboutun/memberstates.shtml
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a la informacién sobre el medio ambiente, la participacion del publico en la toma
de decisiones y el acceso a la justicia en asuntos ambientales de conformidad con
las disposiciones de la presente Convencién (Convencién Aarhus 1998)2.

La Convencién Aarhus confiere a los ciudadanos el derecho de acceder a la
informacion ambiental y a las autoridades publicas el deber de recoger y diseminar
dicha informacion. La convencién divide el acceso a la informacién ambiental en
dos partes (Convencién Aarhus 1998 en Torres 2000: 4):

La primera parte se refiere al derecho de los ciudadanos de requerir
informacion a las autoridades publicas y al deber de estas de proveer informacion
en respuesta a dichas peticiones. A este tipo de acceso a la informacién se le
llama “pasivo” y esta cubierto por el articulo 4 de la convencion.

La segunda parte se refiere al derecho del publico a recibir informacion y a la
obligacién de las autoridades de recolectar y diseminar dicha informaciéon de
interés publico sin la necesidad de un requerimiento especifico. Esto es llamado
acceso activo a la informacién y esta cubierto por el articulo 5.

La busqueda de que haya un acceso facil a la informacién ambiental (Kimber et
al en Torres 2000: 4) tiene motivos, tales como mejorar la transparencia y la
franqueza y por lo tanto aumentar la responsabilidad, eficacia y eficiencia de la
regulacion ambiental. Esto también puede realzar la proteccién del ambiente a
través de la participaciéon ciudadana en el proceso de supervision y de aplicacion
de medidas ambientales y del proceso de creacidn de politicas ambientales.

Se considera que el acceso publico a la informaciéon ambiental:

? Traduccién oficial al idioma espafiol.
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promueve la confianza publica en las decisiones tomadas por los gobernantes
(el papel del reaseguramiento publico);

realza el escrutinio publico de las acciones del gobierno y por lo tanto actua
como disciplina para las agencias publicas (el papel de responsabilidad de la
agencia);

incrementa el escrutinio publico y también anima a las industrias a tomar la
proteccién ambiental en serio (el rol de responsabilidad industrial); y

aumenta la implicacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones (el rol
de la participacion publica. (UK White Paper This Common Inheritance 1990 en
Ross and Rowan-Robinson, 1994 en Torres: 2000: 5)

Por su parte el sector industrial plantea preocupaciones al respecto:

el publico no es competente para interpretar los datos ambientales y por eso
estos datos pueden ser malinterpretados creando alarma sin justificacion;

este acceso puede conferir ventajas comerciales a los competidores;

los costos administrativos de proporcionar este acceso superarian los
beneficios que se pudieran aportar;

la historia tiende a promover la participacion publica en sugerencias y
planificacion y el nivel del interés del publico en la informacién ambiental es
bajo y;

el lanzamiento de la informacién ambiental al publico puede dafnar el ambiente,
por ejemplo, atrayendo gente a los habitats de conservacién de la naturaleza

(Ross and Rowan-Robinson, 1994 en Torres 2000: 5).
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A pesar de las desventajas planteadas por el sector industrial la investigacion
de Valeria Torres sostiene que los individuos necesitan tener acceso a la
informacion sobre el ambiente para poder participar de su proteccion. Cuando la
informacion es negada, es dificil probar la existencia de un problema, para
demostrar una alternativa o solucion, o para confiar por completo en las decisiones
tomadas por las autoridades (Friends of the Earth 1996: 1 en Torres 2000: 6).

Esta afirmacién, asi como el vinculo entre el acceso a la informacién ambiental
y la participacién ciudadana son reconocidos en el ambito internacional. La UN
Conference on Environment and Development Declaration, realizada en 1992, lo
explicita en su décimo principio: “Cada individuo debe tener un acceso apropiado a
la informacion que concierne al ambiente que es sostenida por las autoridades
publicas. ...los estados deben facilitar y promover la conciencia y participacion
publica al hacer extensamente disponible esta informacion” (UN Conference on
Environment and Development Declaration, 1992 en Torres 2000: 6).

La informacion sobre las barreras para acceder a la informacién ambiental se
basa, en gran parte, en la situacién europea, pero puede servir para ejemplificar
las dificultades con las que se encuentran las personas al requerir esta
informacion (Torres 2000: 7):

Algunas de ellas son:

e barreras de personal: La calidad del personal varia en y entre organizaciones,

lo que resulta en variaciones a las respuestas a las investigaciones publicas.

e Barreras de aislamiento de las agencias: La calidad de la disposicion de

informacion varia entre las organizaciones.
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e Barreras de lenguaje: Operan en dos sentidos; La peticibn puede ser

demasiado técnica para el personal de la agencia, o la informacion deseada
puede estar en un formato que sea demasiado técnico para el potencial
usuario.

e Barreras geograficas: Estas se refieren a costos. Es dificil obtener informacién

regional porque las organizaciones operan a escala nacional y no pueden
acentuar su disposicion dentro de las regiones.

e Barreras de difusidon: la naturaleza dinamica de la informacion ambiental

significa que, en un tema que cambia y se amplia rapidamente, las

publicaciones pueden quedar obsoletas casi al momento de ser impresas

(Alabaster and Hawthorne 1999 en Torres 2000: 8 y 9).

Como afirma Valeria Torres en su investigacion: el acceso a la informacién
ambiental no sélo es un derecho ciudadano, sino también un importante
componente de una politica ambiental exitosa y al no existir un marco que legisle
el acceso a la informacién ambiental requerida las posibles desventajas que
plantea el sector industrial y las barreras para llegar a la informacién se ven
aumentadas. En paises desarrollados hay un amplio cuerpo literario que confirma
el nexo entre el acceso facil a la informaciéon ambiental y la participacién publica
en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, a pesar de este
reconocimiento, paises menos desarrollados no han dado suficiente consideracion
a este punto (Torres 2000: 9).

En el caso de Chile la politica ambiental es una materia de preocupacién
extremadamente reciente en la politica publica. El tema del medio ambiente entrd

en la agenda nacional con el regreso de la democracia en el afio 1990. El primer
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gobierno democratico cred la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA)
en el aino 1994 (Torres 2000: 11).

La Ley de Bases Generales del Medio Ambiente (ley 19.300), que se
promulgd en el afio 1994, durante el gobierno del ex presidente Patricio Aylwin y
en su articulo 1% garantiza el derecho a vivir en un ambiente libre de
contaminacion: Disposiciones generales: Art. 1. El derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion, la proteccion del medio ambiente, la
preservacion de la naturaleza y la conservacién del patrimonio ambiental se
regularan por las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de lo que otras normas
legales establezcan sobre la materia (Ley de Bases Generales del Medio
Ambiente, n® 19.300).

Esta ley estd inspirada en 5 principios: el principio de prevencién, el
principio de que el contaminador pague, el principio de responsabilidad, el
principio de participacion, la ventanilla uUnica y la eficiencia. El principio de
participacion fue incluido en reconocimiento de que para alcanzar la proteccién
adecuada del ambiente es necesario implicar a todos los actores (Torres 2000: 11
y 12).

El principio de participacién también fue incluido en la Politica Ambiental
Nacional. El documento reconoci6 que una gerencia ambiental legitima,
transparente, social y consensual es posible solamente con la participacién de
todos los diversos agentes de la sociedad (Torres 2000: 12).

En 1997 se cred el Departamento de Educacion Ambiental y Participacion
Ciudadana (perteneciente a la CONAMA) el cual definié cuatro areas especiales

de trabajo para los préximos afos, las cuales son:
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- acceso a la informacibn ambiental para todos los actores
interesados, igualdad de oportunidades para participar para todos
ciudadanos.

- discriminacion positiva para la participacién de los grupos que
generalmente no se involucran en el proceso de toma de
decisiones.

- generacion de las condiciones para el didlogo entre los diferentes
sostenedores (CONAMA 2000 en Torres 2000: 12).

Por lo tanto, la elaboraciéon de informacién medio ambiental actualizada,

comprensible y ampliamente disponible es una de las metas de CONAMA.

Los instrumentos con que CONAMA trabaja para alcanzar esas metas son

tres (CONAMA 2000 en Torres 2000: 12 y 13):

Sistema Nacional de Informacién Ambiental (SINIA): Articulo 70, letra d) la
Ley de Bases Generales del Medio Ambiente establece que CONAMA debe
mantener un sistema nacional publico de informacién sobre el medio ambiente
clasificado por regiones. Para realizar ese requisito, CONAMA implementé el
SINIA en 1998, el cual fue presentado oficialmente en abril de 1999. SINIA es
una herramienta ambiental de busqueda en internet (www.sinia.cl). Su objetivo
es proveer a los usuarios la informacion sobre el medio ambiente y fuentes de
informacion al respecto.

Programa de Informacion Ciudadana: El objetivo de este programa, iniciado
en 1999, es dar informacién sobre problemas ambientales a los ciudadanos
que son afectados directamente e incrementar el conocimiento ciudadano

sobre proteccibn ambiental. Entre las actividades que CONAMA ha
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desarrollado bajo este programa esta la publicacién de varios documentos con
informacion ambiental para la comunidad.

e Fondo de Proteccion del Medio Ambiente: Este fondo esta orientado a
financiar iniciativas locales de educacién, difusion y mejoramiento ambiental,

orientados a fortalecer la capacidad de las comunidades.

Si bien la existencia de esta ley y la creacion del SINIA representan avances
hacia el acceso a la informacién ambiental, también incluyen impedimentos para
acceder a la informacién. La Ley de Bases Generales del Medio Ambiente y las
regulaciones asociadas indican que ante el requerimiento del jefe de un proyecto o
actividad, CONAMA puede reservarse la informacion técnica, financiera y otros
datos de respaldo incluyendo el estudio de impacto ambiental para garantizar el
secreto comercial e industrial. Esta escapatoria potencial refleja la cultura
tradicional del secreto en la practica de la administracién que prevalece en el pais
(Torres 2000: 13).

En la investigacién de Valeria Torres se plantean maneras de mejorar el
acceso y por tanto la circulacion de la informacién ambiental en Chile; Los
resultados confirman la importancia de proteger los derechos ciudadanos a
acceder a la informacion sobre el ambiente a través de leyes, como ha sido
demostrado en paises desarrollados: “En vista de esto, la conclusion debe ser que
la existencia de un marco legal sobre el acceso a la informacion ambiental es un
pre-requisito para asegurar el acceso publico a la informacién en Chile” (Torres

2000).
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En la investigacién de Valeria Torres se sugiere que se tome como ejemplo la
experiencia de la Directiva en Acceso Publico a la Informacién Ambiental de la
Comunidad Europea y de la convencién Aarhus. “Dado el hecho de que la
convencién Aarhus esta abierta al acceso de paises que no sean miembros de la
Comunidad Europea, Chile deberia considerar unirse a la convencién con el fin de
fortalecer la aplicacién del 10° principio de la declaracién de Rio de Janeiro”
(Torres 2000).

La declaraciéon de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
fue adoptada por los gobiernos participantes en la Cumbre de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y el Desarrollo, entre los que se encuentra Chile, fue
celebrada en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil, en junio de 1992, y su 10°
principio dice que “El mejor modo de tratar la s cuestiones ambientales es con la
participacion de todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En
el plano nacional, toda persona debera tener un adecuado acceso a la informacién
sobre el medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la
informacion sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en sus
comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de adopcién
de decisiones”. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la
participacion de la poblacién poniendo la informacién a disposicién de todos.
Debera proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y
administrativos, entre éstos el resarcimiento de dafos y los recursos pertinentes.
(Declaracion Rio 1992).

Para asegurar que las medidas tomadas en torno al acceso a la informacién

sobre medio ambiente contribuyan a los principios de reaseguramiento publico, la
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responsabilidad de la agencia la responsabilidad industrial y la participacion
publica en el proceso de toma de decisiones se hacen sugerencias como:

- primero: Dar atencién especial a la recoleccion y clasificacion de
datos. Si los problemas no son tratados en esta etapa, la
informacion que se haga disponible sera de un valor
considerablemente reducido, puesto que el valor del acceso al
régimen de informacion depende de la calidad de la informacién
disponible.

- Segundo: Las autoridades publicas deben asegurarse de que los
individuos estén al tanto de la informacién disponible y dénde
pueden consultar dicha informacion. Si la gente no esta enterada
de que la informacién esta disponible, no la utilizara.

- Tercero: las autoridades publicas deben hacer un esfuerzo
especial para hacer facil obtener informacién. El uso de la
television parece particularmente importante para proveer
informacion sobre el ambiente, y la promocidén de centros locales.
También se debe dar atencion a evitar grandes costos por la
informacién y a preparar personal para responder las preguntas

(Torres 2000: 47).

Para el caso especifico de Chile se sugiere poner especial atenciéon a hacer

ampliamente disponible la informacién, incluso para aquellos que no tienen acceso

a internet. De otra manera, hay un riesgo de restringir la participacion en la toma
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de decisiones ambientales sélo a quienes estan conectados a internet (Torres
2000: 47).

Para que la informacion alcance propdsitos mas amplios se requiere
entregarla de varias formas, sin embargo la investigacion de Valeria Torres
demostré6 que mas importante que las reformas especificas, es promover una
cultura de apertura, no sélo en relacion con la informacién ambiental, sino a todo
tipo de informacion y tomar la entrega de informacion “no como un fin en si misma,

Si no como una herramienta para un fin” (Torres 2000:47).
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3 METODOLOGIA.

Este estudio es de tipo descriptivo, ya que su objetivo general es analizar y
describir la circulacion social de informacién publica en un caso de conflicto
ambiental. El caso de la campafa oficial de turismo verano 2006 y el desastre
ecoldgico en el santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.

A continuacion se detalla la metodologia para cumplir los siguientes
objetivos:

3.1 Caracterizacion del caso de estudio.

Se recopilara informacion respecto a la circulaciéon social de informacion
publica en un caso de conflicto ambiental. El caso de la campanfa oficial de turismo
verano 2006 y el desastre ecoldgico en el santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter. El caso en particular, el periodo en que ocurrid, los actores
involucrados y los eventos ocurridos.

Para ello se tomé en cuenta la informacién social publica que circulé sobre
el caso del dano ecoldgico al Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter,
considerando fuentes oficiales a los documentos emitidos por la UACh e
instituciones gubernamentales relacionadas con el caso como la CONAMA.
Ademas se consideraran los comunicados emitidos por CELCO y Accion por los
Cisnes y los documentos tanto impresos como de paginas web institucionales que
correspondan a estas fuentes, ya que contienen informacién publica relevante.

La circulacién de la informacidn en la prensa local o nacional no forma parte

de esta investigacion, pero puede ser citada como referencia. Tampoco se incluira
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la campanfa turistica de las agencias privadas, puesto que se quiere analizar
informacion que provenga de fuentes publicas, es decir fuentes de informacién
publica.

Por lo tanto, para los efectos de esta investigacion, se entendera por
campana turistica 2006 a los esfuerzos por promover y difundir los atractivos
turisticos de la ciudad de Valdivia de parte de instituciones publicas como la llustre
Municipalidad de Valdivia (lo que incluye la caseta de CIT CODEPROVAL, que
trabaja en asociacion con la municipalidad) y SERNATUR, durante el periodo de
diciembre del 2005 a marzo del 2006, por ser la época de mayor actividad turistica
en la ciudad debido a la estacionalidad del turismo en Valdivia.

Como parte de la caracterizacidon de este caso de estudio se realizd un
levantamiento no sistematico de informacion de contexto que registre la presencia
de la imagen del cisne en la ciudad de Valdivia que incluira tanto graffitis como
iconos, ya sea se hayan realizado a causa del conflicto ambiental CELCO-
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter o antes (ver anexo 7.3). Esto con el
fin de registrar la importancia cultural del Cisne de cuello negro (Cygnus

melancoryphus) en la identidad de la ciudad.
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3.2 Medicién de la informacion social de fuentes publicas circulante

sobre el caso de estudio:

Se levanté informacion a través de las siguientes tres vias:

> (i) Puntos oficiales de entrega de informacion turistica.

> (ii) Levantamiento de informacion primaria a través de un

cuestionario a ser aplicado en puntos oficiales de servicio de informacion

turistica.

2> (iii) Levantamiento de informacion secundaria circulante en la ciudad
de Valdivia respecto del caso de Estudio (folletos, instructivos, articulos en medios
de prensa).

(i) Puntos oficiales de entrega de informacion turistica: Son las casetas de
informacion turistica, que se identifiquen como tales y sean atendidas por uno(a) o
mas informadores(as) turisticos(as). En total fueron 8, una a cargo de Sernatur, un
Centro de Informacién Turistica (CIT) a cargo de CODEPROVAL y 6 casetas
municipales. Las casetas implementadas por la Municipalidad de Valdivia sélo
funcionan en la temporada de verano y tienen la caracteristica de ser moviles,
cambian de ubicacién cada afio, a continuacion se indica donde se ubicaban

durante el periodo de enero y febrero del afio 2006.

- Caseta salida norte: ubicada en la esquina de Avenida Matta con
Pedro Aguirre Cerda.
- Caseta salida sur: ubicada en Picarte sin nimero a la salida sur

de Valdivia.
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- Caseta Terminal de Buses: ubicada dentro del terminal de buses
que queda en calle Anfion Mufioz 360.

- Caseta parque Saval: ubicada al interior del parque Saval, que
queda en calle Manuel Aguero.

- Caseta muelle de Niebla®: ubicada en el muelle que queda
camino a Niebla, funcioné alterndndose semanalmente en turnos
de mananas o tardes en Corral o en Niebla con una caseta de
informacion turistica de la municipalidad de Corral.

- Caseta del transbordador de Niebla: ubicada frente al sector las
canteras en la entrada a Niebla, cercano al muelle de Niebla. La

oficina queda en el sector del transbordador.

Como se mencioné anteriormente también funcion6 la caseta de

CODEPROVAL y la oficina de Sernatur que tienen ubicacion fija y estan en:

- Caseta CIT, CODEPROVAL en alianza con la Municipalidad de
Valdivia: Se ubica en Avenida Arturo Prat 243.

- Sernatur: oficina ubicada en Avenida Arturo Prat 555.

(ii) Levantamiento de informacion primaria a través de un cuestionario a ser

aplicado en puntos oficiales de servicio de informacion turistica.

No fue tomada en cuenta en las estadisticas de Sernatur, sin embargo se identific6 como caseta de
informacién turistica municipal y entregd informacion y folletos a los turistas.
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El cuestionario aplicado fue el siguiente:

Cuestionario

Lugar:
Institucion:
Fecha:

Hora:

¢Qué lugares se pueden visitar en los alrededores de Valdivia para ver

naturaleza?

¢ Qué lugares con naturaleza se pueden visitar en los viajes que hacen

los barquitos turisticos que salen del Muelle Schuster?

¢Donde se pueden ver cisnes de cuello negro?

¢ Es posible ver cisnes en el Santuario de la Naturaleza del Rio

Cruces?

En caso negativo, ¢ Por qué no?

¢ Qué paso con el Humedal del Rio Cruces, que era un Santuario de la

Naturaleza donde habia muchos cisnes de cuello negro?
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7. Si el problema del humedal aparece en las respuestas: ¢ Quién es el

responsable de lo que pas6 en el humedal?

8. Sino apuntan a la Planta de Celulosa: ¢ No fue la responsable la Planta

de celulosa Valdivia de CELCO?

9. Silarespuesta es negativa: ¢ No hubo un estudio cientifico de la
Universidad Austral de Chile que atribuye la responsabilidad de la

contaminacion del Santuario a CELCO?

10.¢Dodnde obtuvo la informacion que da a los turistas sobre los cisnes

de cuello negro y el Santuario?
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El objetivo principal del cuestionario fue conocer la informacién que los
informadores turisticos entregaban con respecto a los atractivos turisticos de
Valdivia, en especial el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter y si la
informacion que proporcionaban tomaba en cuenta el dafo que sufri6 dicho
Santuario y el informe que elabord el equipo de cientificos de las UACh al
respecto, segun el cual, en una de sus conclusiones, los desechos de la planta de
celulosa CELCO serian la explicacion.

Para aplicar el cuestionario la investigadora de esta tesis se acerco
personalmente a cada caseta, en las que se presenté como ayudante en una
investigaciéon del Instituto de Comunicacion Social de la UACh y solicitd la
colaboracion de los informadores turisticos para contestar verbalmente un
cuestionario de 10 preguntas, que fue el mismo en todas las casetas de
informacion turistica y se tomé nota de las respuestas frente a los entrevistados.

(iii) Levantamiento de informacion secundaria circulante en la ciudad de
Valdivia respecto del caso de Estudio (folletos, instructivos, articulos en medios de
prensa).

Para esto se acudié a cada una de las casetas turisticas anteriormente
mencionadas, a la oficina de SERNATUR y al departamento de turismo en la
Municipalidad de Valdivia, solicitando que se facilitaran muestras de cada uno de
los folletos que se entregaban a los turistas como parte de la camparia de turismo
2006. También se adquiri6 la edicion del 03-02-2006 del diario Austral en la que
circuld un folleto inserto sobre los atractivos turisticos de Valdivia. Todo este
material fue compilado segun lugar y fecha en que se obtuvo para su posterior

andlisis de contenido y divisién en categorias.
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3.3 Analisis de: (i) los contenidos circulantes; (ii) las omisiones

informativas; (iii) la transparencia respecto de las fuentes de informacion:

3.3.1 Analisis de los cuestionarios, patrones de respuestas:

Cada una de las diez preguntas del cuestionario se tabuldé para ver
porcentajes con respecto al total para analizar los patrones comunes de las
distintas respuestas, con estos patrones se buscé la frecuencia con que se
mencionan distintos tipos de respuesta. Los resultados se representaron en
gréaficos de barras para su posterior analisis.

Se establecieron patrones para cada tipo de respuesta en cada una de las
10 preguntas, que se basan en las respuestas de los informadores (as) turisticos
(as) a los que se aplicé el cuestionario. Los patrones son mutuamente excluyentes
y quienes respondieron el cuestionario pueden haber mencionado mas de uno en
sus respuestas, esto fue diferente en las distintas preguntas, pues hubo algunas
en las que so6lo dieron un tipo de respuesta.

La frecuencia con que aparecieron los patrones en las respuestas fue
representada por medio de gréaficos de barras en cuyo eje vertical se encuentra la
frecuencia y en cuyo eje horizontal se encuentran los patrones de las respuestas.

La identificacion de cada caseta no tiene tanta relevancia en esta
investigacién como las respuestas en si. La informacién detallada de qué patrones
de respuesta fueron encontrados en cada cuestionario esta detallada por medio de

tablas en el anexo 7.1.
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Se asignd un numero y una sigla para identificar cada uno de los once
cuestionarios aplicados:

I Sernatur: Corresponde a las respuestas al cuestionario aplicado en la
oficina del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) ubicada en Avenida Arturo Prat
555.

Il CIT: Corresponde a las respuestas del primer informador turistico que
contestd el cuestionario aplicado en la oficina del Centro de Informacion Turistica
(CIT) de Codeproval ubicada en Avenida Arturo Prat 243.

lll C Municipal: Corresponde a las respuestas del cuestionario aplicado en
la caseta de informacién turistica municipal ubicada al interior del terminal de
buses en calle Anfibn Murioz 360.

IV C Municipal: Corresponde a las respuestas del cuestionario aplicado en
la caseta de informaciodn turistica municipal ubicada en el Muelle de Niebla.

V C Municipal: Corresponde a las respuestas del primer informador
turistico que contesto el cuestionario aplicado en la caseta de informacion turistica
municipal ubicada en sector del transbordador frente a las canteras del
transbordador camino a Niebla.

.VI C Municipal: Corresponde a las respuestas del cuestionario aplicado en
la caseta de informacion turistica municipal ubicada en la salida sur de Valdivia.

VII C Municipal: Corresponde a las respuestas del cuestionario aplicado en
la caseta de informacién turistica municipal ubicada en la salida norte de Valdivia,

en la equina de Avenida Matta con Pedro Aguirre Cerda.

45



VIII C Municipal: Corresponde a las respuestas del primer informador
turistico que contesto el cuestionario aplicado en la caseta de informacion turistica
municipal ubicada al interior del parque Saval que queda en calle Manuel Aguero.

IX C Municipal: Corresponde a las respuestas del segundo informador
turistico que contesté cuestionario aplicado en la caseta de informacion turistica
municipal ubicada al interior del parque Saval que queda en calle Manuel Aguero.

X CIT 2: Corresponde a las respuestas del segundo informador turistico que
contestd el cuestionario aplicado en el Centro de Informacién Turistica (CIT) de
Codeproval ubicada en Avenida Arturo Prat 243.

XI C Municipal: Corresponde a las respuestas del segundo informador
turistico que contesto el cuestionario aplicado en la caseta de informacion turistica
municipal ubicada en sector del transbordador frente a las canteras del

transbordador camino a Niebla.
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3.3.2 Analisis de contenido folletos turisticos:

Se realizd un andlisis de contenido que permitié procesar la informacion
secundaria levantada, consistente en los folletos turisticos disponibles para los
turistas en las casetas turisticas municipales, en la oficina de Sernatur y el que
circul6 en el diario local. Se opté por esta herramienta ya que, segun Klaus
Krippendorff: El analisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto (Krippendorff 1990: 28). La definicion del andlisis de
contenido establece el objeto de la investigacidén y sitia al investigador en una
posicién concreta frente a una realidad (Krippendorff 1990: 35)

Basandose en esto se proponen los siguientes conceptos basicos:

1. los datos, tal como se comunican al analista.

2. El contexto de los datos.

3. La forma en que el conocimiento del analista lo obliga a dividir su
realidad.

4. El objetivo de un andlisis de contenido.

5. La inferencia como tarea intelectual béasica.

6. La validez como criterio supremo de éxito (Krippendorff 1990: 36).

Las finalidades de este marco de referencia son tres: es prescriptivo,
analitico y metodoldgico. Es prescriptivo en el sentido de que debe guiar la
conceptualizacion y el disefio del analisis de contenido practicos en cualquier
circunstancia; es analitico en el sentido de que debe facilitar el examen critico de

los resultados del andlisis de contenido efectuado por otros; y es metodolégico en
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el sentido de que debe orientar en el desarrollo y perfeccionamiento sistematico de
los métodos del analisis de contenido (Krippendorff 1990: 36).

Los datos: se les define como una unidad de informacién registrada en un
medio duradero (por escrito o cinta magnetofénica), que se distingue de otros
datos, puede analizarse mediante técnicas explicitas y es pertinente con respecto
a un problema determinado. Asi definidos, los datos no son “hechos” absolutos:
reciben una forma particular con una finalidad particular, y gran parte de los
trabajos de analisis de contenido estan destinados a dar una forma analizable a
una informacion no estructurada y vicaria, con frecuencia contingente
(Krippendorff 1990: 76).

Los datos deben transportar informacién, suministrar el nexo entre las
fuentes de informacién y las formas simbdlicas espontaneas, entre las teorias,
modelos y su contexto. Deben ser representativos de fendbmenos reales y la
necesidad de registrar los datos en un medio duradero se desprende del requisito
de la reproducibilidad. Sélo los registros con cierto grado de perdurabilidad son
reanalizables (Krippendorff 1990: 76 y 77).

Sobre las unidades de andlisis el autor asevera que la primera tarea de toda
investigacién empirica consiste en decidir qué se ha de observar y registrar, lo que
a partir de ese momento sera considerado dato. Estas son unidades portadoras de
informacion y su determinacién comprende su definicion, su separacion teniendo
en cuenta sus respectivos limites y su identificacion para el subsiguiente analisis
(Krippendorff 1990: 81).

En el andlisis de contenido se distinguen tres clases de unidades: de

muestreo, de registro y de contexto.
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Las unidades de muestreo. son aquellas porciones de la realidad
observada, o la secuencia de expresiones de la lengua fuente, que se consideran
independientes unas de otras, en el sentido de que no estan ligadas entre si, de
modo que la inclusion o exclusion cualquiera como dato en un analisis carece de
consecuencias légicas o empiricas en lo que se refiere a las elecciones entre otras
unidades.

Las unidades de muestreo son fundamentales para realizar un muestreo ya
que éste se extrae, unidad por unidad, del universo de unidades muestrales
(Krippendorff 1990: 82).

En el caso de esta investigacidén las unidades muestrales son los folletos
turisticos que fueron entregados en las casetas de informacién turistica durante el
periodo de enero y febrero del 2006.

Unidades de registro: se describen por separado y pueden considerarse
parte de una unidad de muestreo que es posible analizar de forma aislada.
Aunque las unidades de muestreo tienden a poseer limites fisicamente
discernibles, las distinciones entre las unidades de registro en cambio, son el
resultado de un trabajo descriptivo (Krippendorff 1990: 83).

Holsti define una unidad de registro como “el segmento especifico de
contenido que se caracteriza al situarlo en una categoria determinada” (Holsti.
1969: 116 en Krippendorff 1990: 83 y 84).

En esta investigacion se analizaron los folletos o unidades de muestreo en
busca de la parte especifica de su contenido relacionada con la naturaleza, lo que
corresponderia a las unidades de registro, informacién que luego se dividié en

categorias.

49



Unidades de contexto: Fijan limites a la informacion contextual que puede
incorporarse a una unidad de registro. Demarcan aquella porcién de material
simbdlico que debe examinarse para caracterizar la unidad de registro. Definiendo
una unidad de contexto mas amplia para cada unidad de registro, el investigador
reconoce y explica el hecho de que los simbolos codeterminan su interpretacién y
de que extrae sus significados, en parte, del medio inmediato en el que se
presentan (Krippendorff 1990: 85).

Para realizar el analisis de contenido de los folletos turisticos se acudi6 a
cada caseta de informacién turistica municipal, de CIT y de Sernatur y se solicitd
una muestra de todos los folletos que se les entregaban a los turistas, sin embargo
se selecciond aquellos que contaran con respaldo municipal, de alguna instituciéon
gubernamental, o de Sernatur y se dej6é de lado los correspondientes a agencias
privadas ya que no corresponden al contexto de la investigacién, que toma en
cuenta la circulacion de la informacion proveniente de fuentes publicas.

Para la finalidad de realizar este andlisis los folletos recolectados fueron
clasificados en una ficha general que indica:

Titulo del folleto

Institucién de referencia.

Lugar de entrega al publico.

Fecha de publicacion.

Numero de paginas.

Fecha de recoleccion.
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3.3.2.a Andlisis de contenido de los folletos de informacion turistica.

Primer nivel:

De estos folletos se tom6 en cuenta uno de cada tipo para seleccionarlos

segun si tenian presencia de ofertas sobre atractivos turisticos relacionados con

la naturaleza en sus titulos. Los folletos que tuvieron presencia de estas ofertas

pasaron al corpus de analisis, que se analizd segun las siguientes categorias:

a) Tema: En esta categoria se determind la presencia o ausencia de los

siguientes tépicos o subcategorias:

rio Cruces: Se consider6 que hubo presencia de esta
subcategoria cuando se hizo mencidn escrita al rio Cruces.
Humedal del rio Cruces: Se consider6 que hubo presencia de
esta subcategoria cuando se hizo mencion escrita del Humedal
del rio Cruces.

Santuario de la naturaleza Carlos Anwandter. Se consideré
que hubo presencia de esta subcategoria cuando se hizo
mencién escrita al Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter,
Santuario Carlos Anwandter o Santuario de la Naturaleza.
Valores ecoldgicos del santuario. Se consideré que hubo
presencia de esta subcategoria cuando se hizo mencién escrita a
los valores o servicios ecoldgicos que presta el Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter, ya sea a su valor paisajistico, su
valor como habitat de distintas especies de fauna y flora, su

contribucién a la conservacién de la biodiversidad, etc.
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- Valores sociales del santuario: Se consideré que hubo
presencia de esta subcategoria cuando se hizo mencién escrita a
los valores sociales que presta el Santuario de la Naturaleza
Carlos Anwandter, tales como la relacion de las comunidades
cercanas al Santuario con el mismo o los servicios que este
presta a las personas.

- Valor patrimonial del santuario. Se considerd6 que hubo
presencia de esta subcategoria cuando se hizo mencién escrita al
valor patrimonial del Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter, para Valdivia, para Chile o en general y su condicion
de primer sitio reconocido por la convencion Ramsar en Chile.

- Cisnes de cuello negro: Se consider6é que hubo presencia de
esta subcategoria cuando se hizo mencidén escrita a los Cisnes de
cuello negro (Cygnus melancoryphus).

- Crisis ecologica: Se consideré que hubo presencia de esta
subcategoria cuando se hizo mencién escrita de la crisis
ecoldgica que causoé el deterioro del Santuario de la Naturaleza
Carlos Anwandter, su ecosistema y la consecuente muerte de los
cisnes.

b) Material grafico: Criterio; presencia o ausencia de material grafico y
mapas sobre:

- rio Cruces: Se consider6 que hubo presencia de esta

subcategoria cuando hubo fotografias que indicaran que fueron
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tomadas al rio Cruces o cuando el rio aparecié mencionado junto
a su imagen en los mapas.

Humedal del rio Cruces: Se consider6 que hubo presencia de
esta subcategoria cuando aparecieron imagenes del humedal del
rio cruces que indicaran haber sido tomadas ahi y cuando
aparecio indicado en los mapas ya sea mediante letras o iconos.
Santuario de la naturaleza Carlos Anwandter. Se consideré
que hubo presencia de esta subcategoria cuando aparecieron
imagenes en los folletos que indicaran que fueron tomadas en el
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter y cuando aparecio
en los mapas ya sea indicado por escrito 0 mediante un icono.
Valores ecoldgicos del santuario. Se consideré que hubo
presencia de esta subcategoria cuando se encontraron imagenes
que hicieran referencia a los valores ecoldgicos del Santuario, las
especies que alberga, exceptuando el cisne de cuello negro,
especie para la cual hay otra subcategoria mas especifica, salvo
si aparecio relacionado con los valores ecolbgicos del santuario.
Valores sociales del santuario: Se consider6 que hubo
presencia de esta subcategoria cuando en los folletos
aparecieron imagenes referentes a los valores sociales del
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, como las
comunidades que viven cerca del Santuario y su relacién con el

mismo.
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- Cisnes de cuello negro: Se consider6é que hubo presencia de
esta subcategoria cuando aparecieron imagenes o iconos de los
cisnes de cuello negro (Cygnus melancoryphus).

- Crisis ecologica: Se consideré que hubo presencia de esta
subcategoria cuando se encontraron referentes a la crisis
ecoldgica que causoé el deterioro del Santuario de la Naturaleza

Carlos Anwandter y su ecosistema en los folletos.

c) Fuentes de informacion: Fuente de donde proviene la informacién que
se entrega en el folleto, en caso de sefialarse una.

- Universidad Austral de Chile (UACh): Se consider6 que el
folleto pertenece a esta subcategoria cuando indicaba que su
fuente de informacion se basé en el Estudio sobre el origen de
mortalidades y disminucion poblacional de aves acudaticas en el
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter en la provincia de
Valdivia realizado por cientificos de la Universidad Austral de
Chile u otra publicacion de dicha universidad.

- Otras fuentes de informacion cientifica: Se considerd que el
folleto pertenece a esta subcategoria cuando indicaba que su
informacion se bas6 en fuentes cientificas que no sean de la
Universidad Austral de Chile.

- Fuentes de informacion publica: Se consider6 que el folleto

pertenece a esta categoria cuando se indicdé que la informacién
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que contiene se bas6 en fuentes de informacion publica tales
como el Sernatur o la llustre Municipalidad de Valdivia.

Otras fuentes: Se consider6é que el folleto pertenece a esta
categoria cuando se indicoé que su informacién se basé en alguna
fuente que no sean las anteriormente mencionadas.

Sin informacion: Se considerd que el folleto pertenece a esta
categoria cuando no se indicd en que fuente se basé la

informacién que contiene.

d) Componente que se promociona: Actividades que se recomendd

llevar a cabo con relacion al contacto con la naturaleza.

Bosques o parques: Se considerd que el folleto pertenece a esta
subcategoria si en su contenido se recomendaba visitar parques
o bosques en Valdivia, tales como, por ejemplo, el Arboretum, el
Jardin Botanico, el Parque Oncol o la Selva Valdiviana.

Rios: Se consideré que el folleto pertenece a esta subcategoria
cuando en su contenido se recomendd tomar toures fluviales o
realizar otro tipo de actividad relacionada con los rios de Valdivia
Observacion de avifauna: Se considerara que el folleto
pertenece a esta subcategoria cuando en su contenido se
recomendé la observacién de avifauna en Valdivia.

Otros: Se considerd que el folleto pertenece a esta subcategoria
si en su contenido se recomend6 otro tipo de actividades a

realizar en la ciudad.
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3.3.2.b Analisis de contenido de los folletos de informacion turistica.

Sequndo nivel:

Los folletos turisticos en que hubo presencia de cualquiera de las

subcategorias de las categorias a) Tema o b) Material grafico del primer nivel de

andlisis de contenido pasaron a un segundo nivel de analisis de contenido ya

que abarcan especificamente el contenido de los folletos turisticos estudiados.

Las categorias ¢) Fuente y d) Componente que se promociona no fueron

incluidas en este nivel de andlisis, pero fueron usadas como referencia para

interpretar sus resultados y sacar conclusiones al respecto. Este segundo nivel de

analisis de contenido buscé conocer si se informé a los turistas con respecto

nuevas subcategorias que se plantearon las que fueron las siguientes:

Contaminacion causada por CELCO-Arauco: Se consider6 que
el folleto cumplidé con esta subcategoria, si es que su contenido
informé sobre la contaminacibn que la celulosa Valdivia,
propiedad de CELCO-Arauco, provocé al Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter.

Informe UACh respecto a la causa de la contaminacion: Se
considerd que el folleto cumpli6 con esta subcategoria si su
contenido inform6 con respecto al Estudio sobre el origen de
mortalidades y disminucion poblacional de aves acuaticas en el
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter en la provincia de
Valdivia realizado por cientificos de la Universidad Austral de

Chile
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Dano ecoldgico: Se considerd que el folleto cumplié con esta
subcategoria si su contenido informé sobre el dafio ecologico que
los riles de la celulosa Valdivia, propiedad de CELCO-Arauco,
causaron al Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.
Degradacion del medio ambiente del Santuario de Ila
Naturaleza Carlos Anwandter. Se consider6 que el folleto
cumplié con esta subcategoria si su contenido informé que hubo
una degradacién del medio ambiente del Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter en el contexto del desastre
ecoldgico causado por los riles de la celulosa Valdivia, propiedad
de CELCO-Arauco.

Medidas de resguardo para preservar el ecosistema del
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter. Se consideré
que el folleto cumplié con esta categoria si su contenido informé
sobre si se estan tomando medidas de resguardo para preservar
el ecosistema del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
en el contexto del desastre ecoldgico causado por los riles de la

celulosa Valdivia, propiedad de CELCO-Arauco.
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4 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS:

4.1 Caracterizacion del caso de estudio:

El caso de estudio es la campanfa oficial de turismo verano 2006 y la
presencia en ella de informacién relativa al desastre ecologico en el Santuario de

la Naturaleza Carlos Anwandter, provincia de Valdivia. X Region de Chile.

4.1.1 El Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter:

El humedal del Rio Cruces es uno de los sistemas de humedales de mayor
importancia para Chile, el primer sitio Ramsar del pais (y el primero de su tipo en
toda América del Sur) incorporado por el Gobierno chileno a la Lista de
Humedales de Importancia Internacional: el Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter, en la provincia de Valdivia, al sur del pais (WWF 2005: 1).

El Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter se extiende por 4.877
hectareas de humedales a lo largo del Rio Cruces, uno de los afluentes que
desemboca en el estuario del Rio Valdivia y forma parte de una red fluvial de 250
km. que rodea la ciudad de Valdivia en la Décima Regién de Los Lagos de Chile.
El sitio se ubica en la parte sur de la Cordillera de la Costa y es considerado una
zona prioritaria en términos de conservacién de la biodiversidad, tanto en el ambito
nacional como internacional (WWF 2005: 1).

El objetivo del tratado Ramsar, que es de caracter internacional, es
asegurar el uso racional y la conservacién de los humedales debido a su

abundante riqueza de flora y fauna, sus funciones y valores econémicamente
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importantes. La Convencién de Ramsar requiere de cada pais contratante la
promocion de la conservacién de sus humedales de importancia internacional y el
uso racional de todos los humedales dentro de su territorio (Mufioz 2003: 34).
Dicho tratado fue suscrito por Chile en 19814,

Su importancia como habitat acuatico que alberga una gran riqueza de
especies especialmente de avifauna y su ubicacidon cercana a la ciudad de
Valdivia, hacen de este lugar un espacio de gran interés cientifico y educacional.
Por estos motivos fue declarado, en 1981, Santuario de la Naturaleza e
Investigacion Cientifica “Carlos Anwandter” mediante el D.S. N® 2734 del 3 de
junio de 1981 del Ministerio de Educacion (Mufioz 2003: 35).

Se entiende por humedal a: extensiones de pantanos de interior o costeros,
aguas de régimen natural o artificial, estancadas o corrientes, permanentes o
temporales, dulces o saladas, incluyendo extensiones de agua marina cuya
profundidad no sobrepase los seis metros (Dougan 1992 en Murioz 2003: 24).

La Convencion Ramsar agrega que podran comprender sus zonas
riberefias o costeras adyacentes, asi como las islas o extensiones de agua marina
de una profundidad superior a los seis metros en marea baja, cuando se
encuentren dentro del humedal (Muiioz 2003: 24).

Un humedal es un terreno cuya napa freatica esta frecuentemente sobre,
cerca, o al nivel de la superficie, y por lo cual se encuentra saturada de agua por
un periodo suficiente como para que se desarrollen condiciones acuaticas que
albergan un tipo especial de vegetacién y varios tipos de actividad biologica

adaptados a un ambiente de alta humedad. El humedal es un ambiente de

* http://www.conama.cl/portal/1255/article-27881.html
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transicion entre el acuatico y el terrestre, presentando caracteristicas de ambos, lo
que lo hace muy interesante en cuanto a su riqueza biol6gica (Mufioz 2003: 24).

Los humedales del rio Cruces son humedales naturales, de tipo continental,
conteniendo a su vez, humedales riberefios y palustres. Destacan por su
extension de bafados, también pantanos, lodazales, vegas y hualves (Muioz
2003). Una de las claves del problema de los cambios ambientales detectados en
el Santuario, dice relacién con la condicion estuarial del rio Cruces y cauces
tributarios, es decir la capacidad de acumular sustancias disueltas, coloidales y
particuladas, debido a la interaccién de corrientes de marea y aguas salobres,
situacion que no ocurre en los rios (Informe UACh 2005).

El humedal encuentra su origen en el maremoto y terremoto de 1960, que
gatill6 el hundimiento e inundaciéon de las extensas areas que rodeaban el Rio
Cruces. Desde entonces, el recién formado humedal fue gradualmente colonizado
por plantas acuaticas y vegetacion riberefa, lo que proporcioné diferentes tipos de
hébitat que albergan un gran nimero de especies de flora y fauna (WWF 2005: 3).

Debido al terremoto de 1960 se produjo el descenso y posterior
anegamiento de vastos terrenos agricolas asociados a las riberas de cursos de
agua, quedando el cauce principal de estos rios, esteros y arroyos inmerso en una
extensa superficie inundada cuya profundidad no excede los dos metros. A estos
ambientes someros y tranquilos se les llama banados. Estos banados constituyen
principalmente lo que llamamos humedales del rio Cruces (Mufioz 2003: 16).

Este cambio a nivel de paisaje, aun cuando ocasiond la pérdida de terrenos
agricolas, gener6 un nuevo ecosistema de utilidad para el ser humano ya que los

humedales poseen gran importancia por su alta diversidad biolégica, por sus
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posibilidades para la educacion ambiental y por su potencial productivo para la
acuicultura (Muioz 2003: 16).

Entre las funciones que cumple este humedal se encuentra el control de
caudales e inundaciones, puede almacenar temporalmente grandes volumenes,
reteniendo el exceso de agua que se almacena temporalmente en conductos
subterraneos, impidiendo que este corra libremente inundando otras zonas, esto
contribuye al control de la erosién, la vegetacién del humedal reduce la accion del
agua y sostiene con sus raices el sedimento del fondo, protegiendo las tierras y en
algunos casos contribuyendo a su acumulacién (Mufioz 2003: 26).

Otra importante funcién se refiere a la limpieza del agua a través de la
retencion de sedimentos, muchas veces los sedimentos son el mayor elemento
contaminante de aguas, los humedales tienen la capacidad de depositarlos. Las
sustancias toxicas, como los pesticidas, se adhieren al sedimento quedando
retenidas en él. Los humedales también ayudan a la retencién de nutrientes como
el nitrogeno y el fésforo, que se acumulan en el subsuelo y luego son absorbidos
por la vegetacidén, mejorando asi la calidad del agua (Mufioz 2003: 26).

Un conjunto de especies del humedal depende de la planta acuatica
denominada luchecillo (Egeria densa), especie original de Brasil, que estuvo
presente en una gran porcion del humedal y fue una de las principales fuentes
alimenticias de la gran variedad de especies herbivoras del lugar, incluidos el
cisne de cuello negro, la taguita (Gallinula melanops), la tagua comun (Fulica
armillata), la tagua chica (Fulicaleucoptera), la tagua de frente roja (Fulica
rufifrons) y el coipo (Myocastor coipus). Durante el 2004, el luchecillo desaparecié

en mas de un 90% del area que cubria anteriormente (WWF 2005: 3).
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La especie mas emblematica del Rio Cruces era el cisne de cuello negro,
cuya poblacion crecié de manera constante después de que se decretara el
Santuario, debido a la proteccion contra la caza furtiva, a la estabilidad de sus
fuentes alimenticias y a la abundancia relativa de sitios de nidificacion. Asi, antes
de los cambios catastroficos acaecidos en el lugar, el Santuario del Rio Cruces fue
el sitio de reproduccién mas importante de esta especie en Chile y probablemente
también el de mayor importancia dentro de su distribucion total en el Cono Sur
(WWF 2005: 3).

El cisne de cuello negro esta catalogado en Chile como “vulnerable” a la
extincion. De un promedio de aproximadamente 5.000 cisnes existentes en 2003
en el Santuario del Rio Cruces y areas aledanas, la colonia del humedal cayé a
aproximadamente 220 individuos”®.

Durante varios afos el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter carecio
de proteccidn y sélo contd con la presencia voluntaria de miembros de la Sociedad
de Vida Silvestre de Chile (1976 a 1990), quienes realizaron actividades de
investigacién, educaciéon ambiental, y proteccion contra cazadores furtivos de
coipos y recolectores de huevos de aves silvestres (Munoz 2003: 35).

“Por otro lado cientificos de la Universidad Austral de Chile también
contribuyeron poderosamente con sus investigaciones y gestiones, a rescatar
estos valiosos humedales, proporcionando las bases cientificas para su

incorporacion como Santuario y area Ramsar” (Mufioz 2003: 35).

3 Datos de la UACH, abril de 2005. Observacién directa Mision WWF
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4.1.2 El desastre ecoldgico en el Santuario de la Naturaleza Carlos

Anwandter:

Hasta el afo 2003 los problemas de contaminacién existentes en el
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter consistian principalmente en los
sedimentos, los nutrientes, especialmente nitrégeno y fésforo y los pesticidas. Los
sedimentos se generan, masivamente, con las practicas silvicolas de tala rasa en
el periodo de cosecha de los rodales de pino y eucaliptus, que pueblan las
montanas, especialmente del sector oeste del humedal (Mufioz 2003: 21).

En el caso de los nutrientes, el nitrato era la fuente mas importante de
contaminacion, proviniendo de los fertilizantes empleados en la agricultura, la
mayoria de los cuales llegan hacia el humedal, lo que aumenta la eutroficacion o
gran proliferacion de microalgas. Otro contaminante son los pesticidas, provienen
de los suelos de uso silvoagropecuario, pudiendo causar un deterioro de la calidad
del agua bebestible y bioacumularse en la trama trofica (Mufioz 2003: 21).

En ese entonces se buscaban estrategias para controlar las fuentes
puntuales, tales como vertederos, y no puntuales o difusas que afectaban el
Santuario. En el caso de las fuentes puntuales la propuesta eran plantas de
tratamiento locales, como las piscinas para tratamiento de aguas servidas
provenientes de Loncoche, San José de la Mariquina y Lanco, las cuales no
lograban eliminar totalmente los residuos debido a su precario estado (Mufoz
2003: 22).

Para las fuentes no puntuales o difusas se proponian estrategias tales
como el manejo de los fertilizantes hasta la mantencién o restauracion de

corredores riberefios de vegetacién que ejercen un efecto de filtro sobre los
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elementos que ingresan al sistema acuatico. A pesar de los problemas de
contaminacién existentes los metales pesados se presentaban en bajas o muy
bajas concentraciones (Mufioz 2003: 22).

En 1995, Celulosa Arauco y Constitucién (CELCOQO), presenté un proyecto
para construir una planta Kraft-blanqueadora de celulosa con una capacidad de
produccién anual de 550.000 toneladas y ubicada a 50 kilébmetros al noreste de
Valdivia y a 32 kilometros aguas arriba del Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter. La inversién total del proyecto forestal de Arauco fue de US$1.200
millones, de los cuales US$700 millones corresponden a la planta propiamente tal.
Luego de una importante polémica, el proyecto obtuvo finalmente su autorizacion
ambiental en 1998 (WWF 2005: 1) mediante la resolucién de calificacién
ambiental® 279/1998.

Entre los afos 2004 y 2005, el Santuario sufrié un proceso de rapido
deterioro ambiental, lo que incluyé la muerte y migracion repentina y masiva de
una de las colonias reproductivas de cisnes de cuello negro (Cygnus
melancoryphus) mas grandes de Sudamérica, junto con miles de otras especies
de aves acuaticas. (WWF 2005: 1).

La situacion ocurrida en el Santuario se transform6 en “un caso
emblematico que marcara un proceso de inflexion en la historia de la

institucionalidad ambiental de Chile. Este caso muestra graves fallas del Sistema

6 El Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA) sefala que una Resolucion de Calificacion
Ambiental es el instrumento que aprueba, rechaza o aprueba con condiciones un proyecto. La Ley sobre
Bases Generales de Medioambiente N® 19.300, en su articulo N° 24 dice que el proceso de evaluacion
concluird con una resolucion que califica ambientalmente el proyecto o actividad, la que debera ser notificada
a las autoridades administrativas con competencia para resolver sobre la actividad o proyecto, sin perjuicio de
la notificacién a la parte interesada.
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de Impacto Ambiental (SEIA) y de los organismos técnicos encargados de hacer
cumplir y monitorear las autorizaciones ambientales a los proyectos productivos,
como la entregada en octubre de 1998 a la Planta de Celco por la Comisién
Regional del Medio Ambiente (COREMA) de la X Region de los Lagos”
(Sepulveda y Betatti 2005).

“El resultado final ha sido la incapacidad del sistema para prevenir o mitigar
impactos ambientales agudas, cuyas primeras senales ecologicas —la muerte del
luchecillo (Egeria densa) y muerte y migracibn de los cisnes (Cygnus
melancoryphus) - se evidenciaron tempranamente, en mayo del 2004, a tan sélo
cuatro meses de iniciada la operacion de la Planta” (Sepulveda y Bettati 2005).

“La consecuencia mas grave es la pérdida de legitimidad de las leyes,
normas e instituciones ambientales, como resultado de la aplicacién parcial que de
ellas han hecho las propias autoridades encargadas de hacerlas cumplir’
(Sepulveda y Betatti 2005).

En sintesis, para los autores, la COREMA X “autoriz6 administrativamente
la ocurrencia de impactos ambientales que, no solo no han sido evaluados por el
SEIA, como lo exige la Ley de Bases del Medio Ambiente, sino que explican el
desastre del humedal y ademas representan graves amenazas para la salud de la
poblacion. Este acto administrativo pasa por tanto a llevar el marco legal vigente y
contraviene en su esencia el principio preventivo que esta en la base de toda la
institucionalidad ambiental de Chile” (Sepulveda y Betatti 2005).

Por otra parte la comunidad se manifesté ante la muerte y migracion de una
colonia de cisnes de cuello negro de mas de 5.000 individuos que habia

permanecido durante afios en la ciudad de Valdivia lo que generd que su imagen
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se relacionara con la identidad de la ciudad, tanto en cosas de uso cotidiano como
maceteros, como en el logo de uno de sus hoteles. Por ello, fue la imagen que la
ciudadania tomé para manifestarse ante el conflicto ambiental que estaba
ocurriendo, mediante graffitis, etc. (ver anexo 7.3).

El conflicto también generé la creacién de un amplio movimiento ciudadano
centrado en la agrupacion “Accién por los Cisnes”, cuyo papel, desempefado
durante su campafna de mas de un afno, ha sido fundamental para atraer la
atencién publica sobre este importante tema, tanto a nivel regional como nacional
(WWF 2005: 1).

Luego de una serie de amonestaciones y multas, juicios y querellas, la
renuncia del gerente de la empresa y el cierre de la planta en dos ocasiones
durante el primer semestre de 2005, CELCO reabrié su planta a fines de julio de
2005 con nuevas restricciones en su autorizacion ambiental. No obstante, la
solucion definitiva que permita una eliminacién de los desechos de la planta que
no siga dafnando el humedal es un asunto aun pendiente, asi como la capacidad

del humedal de recuperarse con el tiempo (WWF 2005: 2).
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4.1.3 Estudio sobre origen de mortalidades y disminucion poblacional

de aves acuaticas en el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandier.

En noviembre de 2004 la autoridad ambiental encargd un estudio cientifico
a investigadores de la Universidad Austral de Chile con la promesa a la ciudadania
que en un plazo de 5 meses, una vez conocidas las causas del desastre, se
tomarian las medidas necesarias para detener la crisis ecolégica.

Para realizar el estudio, la Universidad Austral formé un equipo cientifico de

20 destacados especialistas dirigido por el ecélogo acuatico Dr. Eduardo Jaramillo.

El objetivo general de este estudio fue: Determinar los factores de peligro

que condujeron a la muerte de aves, entre ellos el Cisne de cuello negro y
determinar el estado de salud del ecosistema del Santuario de la Naturaleza
Carlos Anwandter, X Region, Valdivia (UACh 2005: 4).

A su vez el equipo se plante6 5 objetivos especificos que fueron:

i) Analizar las potenciales fuentes contaminantes directas y difusas
que pudiesen estar afectando al Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter.

ii) Realizar andlisis anatémicos, parasitolégicos, microbiolégicos,
histopatoldgicos y toxicolégicos en el Cisne de cuello negro para
evaluar si la mortalidad de esta especie se debe a aspectos de
indole sanitarios y/o toxicologicos.

iii) Evaluar si la mortalidad de cisnes de cuello negro se debe a
contaminacion de su fuente principal de alimentacién, el Luchecillo

(Egeria densa).
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iv) Determinar el estado ambiental del Santuario, mediante estudios
de calidad del agua y sedimentos.

V) Realizar estudios ecoldgico-poblacionales del Cisne de cuello
negro y aves acuaticas, comparandolo con estudios bases ya

realizados.

El equipo de cientificos trabajé durante 5 meses durante los cuales se
realizaron mas de 40 camparnas a terreno tras las cuales se elabord el informe
final del Estudio sobre origen de mortalidades y disminucion poblacional de aves
acuaticas en el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, en la Provincia de
Valdivia. La investigacion tom6 en cuenta, entre otros factores, los pesticidas
usados en la actividad agricola y forestal, los cuales representan una de las
principales fuentes difusas de contaminacién sobre las aguas del rio Cruces. Al
respecto se observd que de esos herbicidas cuyo ingrediente activo es el glifosato
(ingrediente de no facil lixiviacion) son los de mayor uso y que en general existe
una cantidad muy baja del total de pesticidas que incluye metales pesados dentro
de su ingrediente activo (UACh 2005: 1).

Al tomar en consideracion las principales fuentes de contaminacién directa
que influyen sobre las caracteristicas de las aguas de la cuenca, se encuentran las
descargas de riles de las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas de Lanco y
San José de la Mariquina y de la Planta Valdivia de CELCO en Mariquina, En base
a los datos analizados, se concluye que las descargas de riles de las Plantas de
Tratamiento de aguas servidas no sobrepasaron los limites establecidos en el

DS/900 Minsegpres. Por el contrario las descargas de CELCO han excedido
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durante la etapa de operacion los limites sefialados en la RA Exenta N°279/98,
Corema X Region (UACh 2005: 1).

Con respecto a la muerte de los cisnes la principal conclusion fue la
primera, referente a la desaparicion de la fuente de alimentacion del Cisne de
cuello negro, el Luchecillo (Egeria densa)

Al respecto dicho informe indica:

e |a causa primaria de la muerte de los Cisnes de cuello negro del
santuario y humedales adyacentes, fue inanicibn debido a la
disminucion y/o desaparicion de su alimento primario, el Luchecillo
(Egeria densa) (UACh 2005: 427).

Lo que no descarta que las altas acumulaciones de Hierro encontradas en
el higado de los cisnes (hemocromatosis), resulten de la ingesta de plantas con
altos contenidos de metal pesado (UACh 2005: 427)..

En cuanto al Luchecillo y sus caracteristicas los cientificos concluyeron que
demostrd ser una especie bastante labil, lo que puede ser explicado a través de
que es una especie de reproduccion asexual, de escasa variabilidad genética y
por lo tanto, muy susceptible a ser afectada de forma masiva (UACh 2005: 427).

A su vez se descart6é que la causa de la desaparicion del Luchecillo (Egeria
densa) fuera un aumento en la intensidad de la luz ultravioleta durante ese afo, de
ser asi, tal fenomeno deberia también haber afectado a poblaciones ubicadas
fuera del Santuario como aquellas del rio Calle-Calle que se mantienen en buen
estado (UACh 2005: 428).

Aun cuando no se realizé un estudio detallado de eventuales cargas de

pesticidas a las aguas del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, existen
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varias razones que permiten descartar la hipétesis de que compuestos de este tipo
podrian haber escurrido a las aguas del rio Cruces y haber afectado las
poblaciones de Luchecillo (Egeria densa) (UACh 2005: 428).

Anadlisis practicados por el equipo de cientificos indicaron que:

e |a disminucion y/o desaparicion del Luchecillo fue causada por las
altas concentraciones de metales pesados en las mismas,
fundamentalmente Hierro (UACh 2005: 429).

Otra de las conclusiones fue que la calidad de las aguas del Santuario
habia cambiado notoriamente en relacion con afios anteriores. El estudio también
demostrd que los metales pesados encontrados en las muestras y en las plantas
del rio también se encontraban en los riles de CELCO:

e ¢l estudio de los riles de CELCO, muestra que estos incluyen
metales pesados como los encontrados en los sedimentos y aguas
del rio Cruces, ademas de otros componentes inorganicos, como
Sulfatos, Cloratos y Cloruros (UACh 2005: 432).

Paralelamente se concluyé que al analizar los aportes de cargas netas
diarias entre las diferentes estaciones que CELCO monitorea periédicamente en el
crio Cruces, se constata que incorpora la descarga del RIL de esta empresa al
medio acuatico, ocurre un cambio significativo en la calidad de la columna de agua
(UACh 2005: 433):

e basado en los muestreos realizados por la UACh y en los datos
entregados por CELCO en sus informes peridédicos de monitoreos

ambientales (disponibles en la pagina WEB de CONAMA), se
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concluye que ha habido cambios significativos en la calidad del agua
del rio Cruces, después del inicio de las operaciones de la Planta
Valdivia.

e El andlisis de los datos de los monitoreos ambientales de CELCO y
de los estudios realizados por la UACh en las mismas estaciones de
muestreo del estuario del rio Cruces, indican que las
concentraciones de quimicos vertidos en los Riles de CELCO, bastan
para explicar la floculacién y depositacion de metales pesados y que
esta registrado en los sedimentos del Santuario, con una datacion

que corresponde al otofio de 2004.

La conclusion final del estudio elaborado por la UACh es categoérica

respecto a la responsabilidad de CELCO- Arauco en el desastre ambiental:

e Por lo tanto y basados en toda la data analizada, se concluye que las
actividades de la Planta Valdivia de CELCO han incidido de forma
significativa en los cambios ambientales que han ocurrido en el
humedal del rio Cruces durante el ultimo ano. Dicho de otro modo, se
habria superado rapidamente la capacidad de carga del estuario del

rio Cruces (UACh 2005: 434).

Este estudio proporcion6 amplias bases cientificas que probaron la
incidencia de las actividades de CELCO en el estuario del rio Cruces, informacién

que fue entregada a la CONAMA y puesta a disposicion de la comunidad.
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Luego de la entrega del informe la primera sala de la Corte de Apelaciones
de Valdivia acogié a tramite un recurso de proteccion interpuesto por Accion por
los Cisnes, ante lo cual CELCO apel6 ante la Corte Suprema (ver Anexo 7.2).

La empresa presentdé un informe de 38 paginas, realizado en una semana
de trabajo, sin informacién de terreno’, que encargé al Centro de Estudios
Avanzados en Ecologia y Biodiversidad de la Universidad Catdlica de Chile
(CASEB). En éste se sefald que “le parece cientificamente cuestionable, con la
informacion actualmente disponible, la conclusién de la UACh” (ver Anexo 7.2).

Ante dichas acusaciones el Centro Transdisciplinario de Estudios
Ambientales y Desarrollo Humano Sostenible y el Nucleo Milenio FORECOS de la
Universidad Austral de Chile realizaron una declaraciéon publica en la que se
afirmé que el Informe del CASEB-PUC no aporté nuevos datos al problema del
dano al Santuario y no afectd en lo sustantivo las conclusiones del estudio de la
UACh. Lo que fue reconocido expresamente por el Comité Técnico de la
COREMA X Region y la COREMAS,

También se senalaron dos diferencias entre ambos estudios, la primera,
que el estudio de la UACH fue independiente, mientras que el del CASEB fue
encargado por una de las partes (CELCO); la segunda, que el estudio de la UACH
fue encargado por la CONAMA vy, por tanto, fue realizado para que la autoridad

ambiental tuviera informacién de calidad para mejor resolver, esto es, apuntd a

" Declaracién Puablica. CEAM-FORECOS, Universidad Austral de Chile. 14 de julio de 2005
8 Declaracién Publica. CEAM-FORECOS, Universidad Austral de Chile. 14 de julio de 2005
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poner la ciencia chilena al servicio de un problema de interés publico; el informe
del CASEB, en cambio, pondria a la ciencia al servicio de un interés particular®.

Una de las principales conclusiones del “Estudio sobre origen de
mortalidades y disminucion poblacional de aves acuaticas en el Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter en la Provincia de Valdivia” realizado por la UACh
fue que la principal fuente de alimento de los cisnes de cuello negro, el luchecillo
(Egeria densa) habia desaparecido del Santuario, sin embargo no se identifico la
causa de su pérdida (Muslow& Grandjean 2006).

El cientifico Sandor Muslow, en colaboracién con Mariano Grandjean
realizaron un experimento disefiado para determinar por qué desaparecié el
luchecillo (Egeria densa) y publicaron un reporte al respecto llamado
“Incompatibility of sulphate compounds and soluble bicarbonate salts in the Rio
Cruces waters: an answer to the disappearance of Egeria densa and black-necked
swans in a RAMSAR sanctuary" [“Incompatibilidad de compuestos de Sulfato y
sales de bicarbonatos solubles en aguas del Rio Cruces: una respuesta a la
desaparicion de la Egeria densa y cisnes de cuello negro en un Santuario
RAMSAR”].

El reporte explica que el luchecillo (Egeria densa) se encuentra en un
ambiente adverso, en el cual cuenta con bajas concentraciones de Didxido de
Carbono (CO2) y que realiza la fotosintesis a través del bicarbonato de calcio, el
cual es susceptible de ser disociado por un anién como el del Sulfato.

Se realizaron muestreos en 11 estaciones, dos de ellas aguas arriba del

efluente de CELCO (Puente Cruces y Puente Negro), una ubicada 1 km aguas

% Declaracién Piblica. CEAM-FORECOS, Universidad Austral de Chile. 14 de julio de 2005.
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abajo del efluente (Puente Rucaco), 6 en el Santuario y dos fuera del efecto de la
contaminacién de CELCO en el rio Calle Calle. Los resultados mostraron que
existe una relacién inversa entre la cantidad de Sulfato y la concentracién de
bicarbonato. Donde existe mas Sulfato hay un 36 % menos de bicarbonato. Donde
no hay bastante bicarbonato no hay Egeria densa'®.

Se colect6 plantas de luchecillo (Egeria densa) saludable del rio Calle- Calle
y se las someti6 a 3 diferentes concentraciones de Sulfato, basadas en lo
declarado por la industria CELCO. La fotosintesis de las plantas se detuvo a la
concentracion mas alta y disminuy6 entre 2 y 80 veces en los otros tratamientos
con Sulfato. Ademas la concentracion de bicarbonato inicial de los experimentos
disminuyé sélo en los acuarios con Sulfato'".

En palabras mas simples, la planta desaparecié del Santuario por hambre:
la entrada de Sulfato principalmente disminuyd el bicarbonato de calcio necesario
para la planta para poder comer CO2.

Sobre el origen del Sulfato los registros indican que es el Puente Rucaco, el
cual se encuentra 1 kilbmetro aguas abajo de la salida del efluente de la planta de
celulosa. Los valores histéricos (1987-1992 y 1995) no sobrepasan los 0,6 mg. por
litro. Después de la puesta en marcha de la planta celulosa nunca a sido menor a
4 mgq. por litro. Esto es igual a 7 veces la cantidad de Sulfato en ese mismo

punto'?.

' Nota explicativa del estudio: Incompatibility of sulphate and bicarbonate salts. Ethics in science and
environmental politics publicada en www.accionporloscisnes.org. Sandor Muslow. 2006.
" Nota explicativa del estudio: Incompatibility of sulphate and bicarbonate salts. Ethics in science and
environmental politics. Publicada en www.accionporloscisnes.org. Sandor Muslow. 2006.
'2 Nota explicativa del estudio: Incompatibility of sulphate and bicarbonate salts. Ethics in science and
environmental politics. Publicada en www.accionporloscisnes.org. Sandor Muslow. 2006.
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Este experimento y los datos recolectados comprobaron que el Sulfato que
causo la muerte del luchecillo (Egeria densa) por falta de alimento proviene de los
Riles que CELCO liber6 en el Santuario. La liberacion del Sulfato no fue sujeta el
Estudio de Impacto Ambiental (Muslow & Grandjean. 2006) lo que segun Brian
Marcotte, coeditor de la revista “Ethics in science and environmental politics”
(ESEP), levanta dudas sobre la conducta ética del Gobierno de Chile y de los
duenos de la planta de celulosa (Marcotte 2006).

A esto Brian Marcotte afade que hay un amplio cuerpo de literatura
cientifica con respecto a los efectos quimicos y ecolégicos del Sulfato y el Acido
Sulfurico producido por las plantas de celulosa. La necesidad fisiolégica de plantas
como el luchecillo (Egeria densa) de Bicarbonato de Calcio para alcanzar el
Diéxido de Carbono fue establecida hace mas de 30 afnos, por lo que los efectos
en ecosistema que aparecen el reporte de Muslow & Grandjean 2006 eran
predecibles con un grado razonable de certeza cientifica largo tiempo antes del
diseno y construccion de la planta de celulosa CELCO- ARAUCO.

También senala que el dafio causado al Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter como resultado de liberar los efluentes de la planta de celulosa en sus
aguas era predecible y previsible disponiendo de dichos efluentes de forma no
acuatica o sometiéndolos a tratamiento. Ademas de que hay posibles soluciones a
corto plazo que no se estan estudiando, como, por ejemplo, neutralizar el efecto
del Sulfato y el Acido Sulftrico afiadiendo Bicarbonato de Calcio a los efluentes de
la planta en la proporcion adecuada (Marcotte. 2006).

Brian Marcotte afirma que los duefios de CELCO- ARAUCO vy la

corporacion a la que pertenece pudieron verse grandemente beneficiados con un
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estudio de impacto ambiental imaginativo para los efectos de los desechos con
Sulfato y Acido Sulfarico que su planta produce, pero que fueron negligentes para
conducirlo.

Ante lo dicho anteriormente surgen interrogantes como las que plantea
Marcotte; ¢ los funcionarios de Gobierno y de la compafia, incluyendo a los de la
corporacion a la que pertenece, eran ignorantes de los efectos predecibles de los
efluentes de la planta?, ¢por qué la planta funciona con evidente indiferencia a las
promesas hechas a reguladores regionales oficiales y al Gobernador?, ;por qué la
planta operd en violacién a los limites de produccion y de emisiones?, ;eran los

duenos tan negligentes? (Marcotte. 2006).
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4.1.4 Campana oficial de turismo verano 2006 Valdivia.

En el verano del 2006, como todos los anos, se habilitaron casetas de
informacion turistica para que los visitantes hicieran sus consultas, las que
contaban con informadores turisticos que atendieron las consultas, proporcionaron
datos sobre alojamiento y folleteria con mapas de la ciudad y recomendaron
puntos de interés para visitar. Estas casetas fueron las siguientes:

- Caseta CIT, CODEPROVAL en alianza con la Municipalidad de Valdivia.
Se ubica en Avenida Arturo Prat 243.

-> Sernatur: oficina ubicada en Avenida Arturo Prat 555.

-> Casetlas de informacion turistica de la Municipalidad de Valdivia:

Estas casetas sélo funcionan en la temporada de verano y tienen la
caracteristica de ser moviles, cambian de ubicacién cada afo, a continuacién se
indica dénde se ubicaban durante el periodo de enero y febrero del afio 2006:

Caseta salida norte: Se ubico en la en la esquina de Avenida Matta con
Pedro Aguirre Cerda.

Caseta salida sur: Se ubicé en Picarte sin numero a la salida sur de
Valdivia.

Caseta Terminal de Buses: Se ubic6é dentro del terminal de buses que
queda en calle Anfién Mufoz 360.

Caseta parque Saval: Se ubicé al interior del parque Saval, que queda
en calle Manuel Aguero.

Caseta muelle de Niebla'®: Se ubicé en el muelle que queda camino a

Niebla, funcioné alternandose semanalmente en turnos de mananas o

3 No fue tomada en cuenta en las estadisticas de Sernatur, sin embargo se identific6 como caseta de
informacién turistica municipal y entregé informacion y folletos a los turistas.
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tardes en Corral y Niebla con una caseta informativa de la municipalidad
de Corral.

Caseta del transbordador de Niebla: Se ubic6 frente al sector las
canteras en la entrada a Niebla, cercano al muelle. La oficina queda en
sector del transbordador.

Segun datos proporcionados por el SERNATUR un total de 991 mil 766
turistas nacionales y extranjeros llegaron a la Region de Los Lagos durante los
meses de enero y febrero del 2006, los que dejaron como divisas para la zona la
suma de 13 millones 866 mil 811 délares’.

Estas cifras representan un crecimiento de un 7,5 por ciento respecto a los
mismos meses del afo anterior, es decir la llegada de alrededor de 50 mil turistas
mas que la temporada alta del 2005, en que la X regién fue visitada por 922 mil
766 turistas con un aporte de 102 millones de délares aproximadamente'™.

Segun informacién entregada por el Alcalde Bernardo Berger las oficinas
municipales de informacién turistica recibieron 3 mil consultas mas que en el 2005,
lo que refleja fielmente el incremento y la buena respuesta frente a las politicas de
mejoramiento turistico para la ciudad.

Tras ello la afluencia de visitantes nacionales aumenté considerablemente,
y durante febrero la cifra se elevd a cerca de 8 mil 500 consultas en comparacion
con enero, que registrd 5 mil 200 consultas en las oficinas municipales dispuestas
en las salida sur y norte de nuestra ciudad, junto a la del Terminal de buses y el

sector de Niebla'®.

'* Balance bimensual veraniego proporcionado por el director regional del Sernatur, Raul Manzano. Diario
electrénico El Gong, 4 de marzo 2006.

'* Informacion proporcionada por Ratl Manzano. Diario electrénico El Gong, 4 de marzo 2006.

'® Noticias municipalidad Valdivia, 08 marzo 2006.
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Sernatur contabilizé los visitantes nacionales y extranjeros que consultaron
en las casetas de informacién turistica segun quienes ingresaron a la ciudad y se
acercaron a las casetas ubicadas en la salida sur y norte de la ciudad durante
enero y febrero del 2006, en la caseta de la salida norte hubo 5192 turistas que
consultaron y en la de la salida sur hubo 3418, para un total de 8610 turistas que
se informaron'’.

Este caso de estudio de desarroll6 en medio del contraste de la informacién
municipal sobre el éxito del verano 2006 en Valdivia en cuanto a turismo, con la
versiobn de pequefios empresarios como los armadores fluviales y de las
denuncias y peticiones de la sociedad civil respecto a la contaminacion y el
desastre ecoldgico del rio Cruces.

Los Armadores Fluviales, representados por su vicepresidente Victor
Herrero, denunciaron un descenso en la llegada de turistas, producto de la
contaminacion de la planta de Celulosa Arauco, situacidén ante la cual denuncian
una mala gestion de las autoridades locales debido a “la incapacidad para
enfrentar el desarrollo del turismo y detener la contaminacién de los rios”®.

La campana oficial de turismo verano 2006 se desarroll6 en medio de las
denuncias de los armadores fluviales, las exigencias de la sociedad civil valdiviana
de cerrar la planta CELULOSA-Arauco y la campana de dicha empresa por
promocionar destinos turisticos no relacionados al Santuario, situaciéon en la que
se analizard la circulacién de la informacion social publica de parte de las fuentes

oficiales (Municipalidad y Sernatur) a la comunidad.

' Informacion proporcionada por Sernatur, oficina Valdivia 2006 en diario electrénico EI Gong, 4 de Marzo
2006.
'8 Victor Herrero en Diario electrénico El Gong, 4 de Marzo 2006.

79



4.2 Presentacion de resultados del cuestionario aplicado a las casetas

de informacion turistica municipales y de Sernatur. Verano 2006:

A continuacidon se presentan los resultados obtenidos a través de la
aplicacién de un cuestionario que se hizo con el fin de saber cual fue la
informacion que se entregd a los turistas acerca del tema del desastre ecoldgico
en el Santuario Naturaleza Carlos Anwandter durante el periodo del verano del
2006.

Con este fin se realiz6 un cuestionario de 10 preguntas que fueron hechas a
los informadores turisticos tanto de las 6 casetas de informacion turistica
municipales como de la oficina de Sernatur, con un total de 11 informadores
encuestados, cuyas respuestas fueron analizadas en busca de patrones que
varian segun sus respuestas.

Para presentar los resultados de cada pregunta primero se expondra un
cuadro con la informacion correspondiente a cada patrén y los porcentajes con
que aparecieron en las respuestas y luego se representa la misma informacién a

través de un gréfico, el que luego sera analizado.
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Resultados de la 12 pregunta:

Porcentajes de frecuencia de aparicion de los patrones de respuesta en la
pregunta 1: ¢Qué lugares se pueden visitar en los alrededores de Valdivia
para ver naturaleza?.

A: Parque Oncol

B: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
C: Otros destinos fluviales

D: Otros destinos terrestres.

Tabla 26: Distribucion del patrones de respuesta por caseta de

informaciéon turistica. 102 pregunta del cuestionario.

Cuestionario A B C

| Sernatur X

11 CIT X

IIl C Municipal X

IVC Municipal X

V C Municipal X

VI C Municipal X

VII C Municipal X

VIIl C Municipal X

IX C Municipal X

X CIT 2 X

X1 C Municipal X

Total 7 1 2 1

Fuente Elaboraciéon propia a partir de cuestionario aplicado a las
casetas turisticas municipales y de Sernatur. Verano 2006

Grafico 1: Lugares que se pueden visitar en los alrededores de
Valdivia para ver naturaleza

Porcentaje

A B C D
Patrones de respuestas

N= 11
Fuente: Elaboracién propia
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Referencias:
A: Parque Oncol
B: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
C: Otros destinos fluviales

D: Otros destinos terrestres

En esta pregunta el patron que aparecié con mayor frecuencia en las respuestas
fue A: Parque Oncol, el que aparecié en un 28% de las sugerencias de los
encuestados, siendo el destino que obtuvo la mayor cantidad de recomendaciones
de manera individual.

El segundo patron en importancia fue B: Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter, que fue mencionado de manera individual en un 17% de las
respuestas de los encuestados.

En tercer lugar estd D: Otros destinos terrestres, con un 34%. Este patrdn
agrupa distintos destinos recomendados por los informadores, que no aparecieron
en muchas oportunidades, cuyo factor comun era tratarse de parques y otros
destinos terrestres.

C: Otros destinos fluviales, con un 21% de aparicion entre las respuestas. Esta
categoria contiene los destinos que no podian ser agrupados como un patrén
aparte por la poca frecuencia con que aparecieron y cuyo factor comun era

tratarse de toures u otros destinos fluviales.
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Resultados de la 22 pregunta:

Porcentajes de frecuencia de aparicion de los patrones de respuesta en la

pregunta 2: ¢Qué lugares con naturaleza se pueden visitar en los viajes que

hacen los barquitos turisticos que salen del Muelle Schuster?

A:

m

B
C:
D

Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter

: Corral y Mancera

Punucapa

. Isla Teja

Otros toures fluviales

Tabla2: Distribucion de patrones segun porcentaje. 22
pregunta del cuestionario

Patréon A B C D E

Porcentaje 26 22 19 4 30

Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario aplicado a las
casetas de informacion turistica municipales y de Sernatur.
Verano 2006

Grafico 2: Lugares con naturaleza que se pueden visitar en los

viajes que hacen los barquitos que salen del muelle Schuster
30+

30
257 || 26
Porcentajes 20 22
| 19
15
10
5,
4

0,

A B C D E

N=11 y ) Patrones de respuestas
Fuente: Elaboracién propia
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Referencias:
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
Corral y Mancera

Punucapa

o o » 2

Isla Teja

m

Otros toures fluviales

Entre las respuestas a esta pregunta el patrdn que apareci6 en mayores
oportunidades de manera individual fue A: Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter, que aparecié en el 26% de las respuestas.

A continuacion aparece el patréon B: Corral y Mancera, que aparecié en un 22%
de las respuestas de los encuestados. El patrén que le sigue es C: Punucapa, que
aparecio de manera individual en un 19% de las respuestas y el que se observé
en menor grado fue D: Isla Teja con un 4% de menciones en las respuestas.

El patron E: Otros toures fluviales tiene menos relevancia ya que agrupa
distintos destinos acuaticos que no aparecieron con mucha frecuencia que en

conjunto representan un 30%.
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Resultados de la 32 pregunta:
Porcentajes de frecuencia de aparicion de los patrones de respuesta en la
pregunta 3: ¢, Ddénde se pueden ver cisnes de cuello negro?
A: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.
B: Bahia de Corral (Isla del Rey, Mancera, Corral, Niebla)

C: Otros

Tabla 3: Distribucion de patrones segun
porcentajes. 32 pregunta del
cuestionario

Patron A B C
Porcentaje 46 31 23
Fuente Elaboracién propia a partir de

cuestionario aplicado a las casetas de
informacidn turistica municipales y de
Sernatur. Verano 2006

Grafico 3: ¢ Donde se pueden ver cisnes de cuello negro?

Porcentajes

A B C

N=11

Fuente: Elaboracion propia Patrones de respuestas
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Referencias:
A: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.
B: Bahia de Corral (Isla del Rey, Mancera, Corral, Niebla)

C: Otros

En el grafico 3 de observa que el patrén que aparecié en un mayor porcentaje
de las respuestas sobre en donde se podian observar cisnes de cuello negro fue
A: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter con un 46% de menciones
individuales en las respuestas de los encuestados.

A continuacién aparece el patron B: Bahia de Corral, que abarca la Isla del Rey,
Mancera, Corral y Niebla. Este patron aparecié en un 31% de las respuestas de
los encuestados.

En tercer y ultimo lugar aparece el patrén C: Otros, que agrupa diversas
respuestas que no aparecieron con mucha frecuencia y no correspondian a los

patrones anteriores.
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Resultados de la 42 pregunta:
Porcentajes de frecuencia de aparicion de los patrones de respuesta en la
pregunta 4: ¢Es posible ver cisnes en el Santuario de la Naturaleza del Rio
Cruces?.

A: Si
No muchos/ Algunos

No

No sabe

mooww

No contesta la pregunta

Tabla4: Titulo: Distribucion de patrones segun porcentajes. 4°
pregunta del cuestionario

Patron A B C D E

Porcentaje 9 64 9 9 9

Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario aplicado a las
casetas de informacion turistica municipales y de Sernatur.
Verano 2006

Grafico 4: ¢Es posible ver cishes en el Santuario de la Naturaleza
del rio Cruces?
70+
60 64
50
.40
Porcentajes
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20+
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N= 11 A B C D E
Fuente: Elaboracién propia Patrones de respuestas
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Referencias:

A: Si

B: No muchos/ Algunos
C: No

D: No sabe

E: No contesta la pregunta.

El patrén que aparecié en un mayor porcentaje de las respuestas en el grafico 4
fue B: No muchos/ Algunos, con un 64%, que es el que mas se destaca de entre
las respuestas entregadas por los encuestados.

A continuacion lo siguen en porcentaje los patrones restantes; A: Si, C: No,
D: No sabe y E: No contesta la pregunta, todos con un 9% de menciones

individuales en las respuestas de los informadores turisticos.
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Resultados de la 52 pregunta:
Porcentajes de frecuencia de aparicion de los patrones de respuesta en la
pregunta 5: En caso negativo, ¢ Por qué no?

A: Por la contaminacién que hubo.

B: Porque se murieron o emigraron.

C: Por la Celulosa CELCO-Arauco

Tabla5: Tabla 5: Distribucién de patrones segun
porcentajes. 52 pregunta del cuestionario

Patréon A B C
Porcentaje 60 20 20
Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario aplicado

a las casetas de informacién turistica municipales y
de Sernatur. Verano 2006

Grafico 5: En caso negativo ¢Por qué no?
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Referencias:
A: Por la contaminacién que hubo.
B: Porque se murieron o emigraron

C: Por la celulosa CELCO-Arauco

En el grafico 5 puede observarse una tendencia hacia el patron A: Por la
contaminacién que hubo, que aparecié en un 60% de las respuestas de los
encuestados.

Lo siguen en porcentaje los patrones B: Porque se murieron o emigraron y C:
Por la celulosa CELCO-Arauco con un 20% de menciones individuales en las

respuestas de los encuestados cada uno.
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Resultados de la 62 pregunta:

Porcentajes de frecuencia de aparicion de los patrones de respuesta en la

pregunta 6: ¢ Qué paso6 con el Humedal del Rio Cruces, que era un Santuario

de la Naturaleza donde habia muchos cisnes de cuello negro?

A:

moow

Su belleza natural se mantiene.

Fue contaminado, no menciona a la celulosa

Fue contaminado por la Celulosa CELCO-Arauco.

Los cisnes murieron por falta de alimento o emigraron.
Otros.

Tabla6: Distribucion de patrones segun porcentaje. 62
pregunta del cuestionario.

Patron A B C D E
Porcentajes 8 42 17 25 8
Fuente Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a

las casetas de informacion turistica municipales y de
Sernatur. Verano 2006

Grafico 6: ¢ Qué pasoé con el Humedal del rio Cruces, que era un
Santuario de la Naturaleza, donde habia muchos cisnes de cuello
negro?
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Referencias:
A: Su belleza natural se mantiene.
B: Fue contaminado, no menciona a la celulosa
C: Fue contaminado por la Celulosa CELCO-Arauco
D: Los cisnes murieron por falta de alimento o emigraron.

E: Otros

En el 62 grafico puede observarse una marcada tendencia hacia el patron B:
Fue contaminado, no menciona la celulosa, que aparece en un 42% de las
respuestas de los encuestados, quienes reconocieron que hubo contaminacion en
el Santuario sin atribuirla a una fuente especifica.

Le sigue en porcentaje el patrén D: Los cisnes murieron por falta de alimento o
emigraron, con un 25% de las respuestas en las que los encuestados
mencionaron los efectos del desastre natural ocurrido en el Santuario, pero no sus
causas.

En tercer lugar aparece el patrén C: Fue contaminado por la Celulosa CELCO-
Arauco, con un 17% de las respuestas, en la que los encuestados identifican un
causante de la contaminacién ocurrida en el Santuario.

Luego el patron A: Su belleza natural se mantiene, en el que el 8% de los
encuestados negd que hayan ocurrido mayores cambios en el Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter.

El patrén E: Otros, agrupa las respuestas que no eran clasificables en los otros

patrones por lo que tiene menos relevancia que el anterior y se encontrd en un 8%

de las respuestas.
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Resultados de la 72 pregunta:
Porcentajes de frecuencia de aparicion de los patrones de respuesta en la
pregunta 7: Si el problema del humedal aparece en las respuestas, preguntar:
¢Quién es el responsable de lo que paso en el humedal?.
A: No menciona a la Celulosa CELCO-Arauco

B: La Celulosa CELCO-Arauco.

Tabla7: Distribucion de patrones segun
porcentaje. 72 pregunta del
cuestionario.

Patrén A B
Porcentaje 45 55
Fuente Elaboracién propia a partir de

Cuestionario aplicado a las casetas de
informacidn turistica municipales y de
Sernatur. Verano 2006

Grafico 7: ¢ Quién es el responsable de lo que paso en el humedal?
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Referencias:
A: No menciona a la Celulosa CELCO-Arauco

B: La Celulosa CELCO-Arauco

Esta pregunta del cuestionario buscé ahondar en el tema de si los
informadores turisticos atribuian un causante al desastre natural ocurrido en el
Santuario, ante una pregunta mas directa que la anterior.

En esta oportunidad el 7° grafico refleja que un 55% de los encuestados
respondié B: La Celulosa CELCO-Arauco, mientras que el 45% senal6 otras
posibles causas o ninguna en particular lo que se agrup6 en el patron A: No

menciona a la celulosa CELCO-Arauco.
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Resultados de la 82 pregunta:

Porcentajes de frecuencia de aparicién de los patrones de respuesta en la

pregunta 8: Si no apuntan a la Planta de Celulosa, preguntar: ¢No fue la

responsable la Planta de celulosa Valdivia de CELCO?

A: La Celulosa CELCO-Arauco fue responsable

B: No responsabiliza a la celulosa CELCO-Arauco

Tabla8: Tabla 8: Distribucién de patrones
segun porcentajes. 82 pregunta del
cuestionario

|Patrc’>n A B
|Porcentajes 0 100
Fuente Elaboracién propia a partir de

cuestionario aplicado a las casetas
turisticas municipales y de Sernatur.
Verano 2006
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Gragico 8: ¢{No fue responsable la planta de celulosa Valdivia de

CELCO?
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Fuente: Elaboracion propia
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Referencias:
A: La Celulosa CELCO-Arauco fue responsable

B: No responsabiliza a la celulosa CELCO-Arauco

En esta pregunta se reformuld la postura anterior con una pregunta aun mas
directa que se aplicé al 45% de los encuestados que no mencionaron a la celulosa
CELCO-Arauco en la pregunta anterior.

En el 8° grafico se puede apreciar que el 100% de ellos respondié B: No
responsabiliza a la celulosa CELCO-Arauco y por ende el 0% respondié A: La

celulosa CELCO-Arauco fue responsable.
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Resultados de la 92 pregunta:

Porcentajes de frecuencia de aparicién de los patrones de respuesta en la 9°

pregunta: Si la respuesta es negativa, preguntar: ¢ No hubo un estudio cientifico

de la Universidad Austral de Chile que atribuye la responsabilidad de la

contaminacion del Santuario a CELCO?.

A: Se niega a responder la pregunta.

B: Tiene conocimiento sobre el informe.

C: No tiene conocimiento sobre el informe.

Tabla9: Tabla 9: Distribucion de patrones segun
porcentaje. 92 pregunta del cuestionario.
Patron A B C
Porcentajes 20 60 20
Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario

aplicado a las casetas turisticas municipales y
de Sernatur. Verano 2006
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Grafico 9: ¢ No hubo un estudio cientifico de la UACh que atribuye

la responsabilidad a CELCO?
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Fuente: Elaboracién propia
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Referencias:
A: Se niega a responder la pregunta.
B: Tiene conocimiento sobre el informe.

C: No tiene conocimiento sobre el informe.

En la 92 pregunta del cuestionario se interrogé a los encuestados acerca de si
tenian conocimiento del Estudio sobre origen de mortalidades y disminucion
poblacional de aves acuaticas en el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.
En el grafico 9 puede apreciarse que el patron que aparecié con mayor frecuencia
en las respuestas de los encuestados fue B: Tiene conocimiento sobre el informe,
con un 60% de las respuestas.

Lo siguen los patrones restantes con un 20% de aparicion en las respuestas, A:
Se niega a responder la pregunta y C: No tiene conocimiento sobre el informe.
Cabe mencionar que sélo el 20% de los encuestados neg6 tener conocimiento
sobre el informe y un 45% de ellos no responsabilizaron a la celulosa CELCO-

Arauco por lo que ocurrié en el humedal cuando se les consulté en la 72 pregunta.
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Resultados de la 102 pregunta:

Porcentajes de frecuencia de aparicion de los patrones de respuesta en la
pregunta 10: ¢Doénde obtuvo la informacién que da a los turistas sobre los
cisnes de cuello negro y el Santuario?.

A: Conocimientos o preparacion personal

B: Estudio y/u otras publicaciones de la UACh.

C: Capacitacion municipal.

D: Otros

Tabla10: Distribucion de patrones segun porcentajes. 10°
pregunta del cuestionario.

Patrén A B C D
Porcentajes 64 9 18 9
Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario aplicado a
las casetas de informacién turistica municipales y de
Sernatur. Verano 2006

Grafico 10: ¢{Dénde obtuvo la informacién que da a los turistas
sobre los cisnes de cuello negro y el Santuario?
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Referencias:
A: Conocimientos o preparacion personal
B: Estudio y/u otras publicaciones de la UACh.
C: Capacitacion municipal

D: Otros

En el 10° grafico puede observarse una marcada tendencia hacia el patron A:
Conocimientos o preparacion personal, con un 64% de las respuestas de los
encuestados.

En segundo lugar se encuentra el patrén C: Capacitacidén municipal, con un 18%
de las respuestas de los encuestados. Lo sigue el patréon B: Estudio y/u otras
publicaciones de la UACh con un 9% de las respuestas.

En cuarto lugar se encuentra el patrén D: Otros, con un 9% de las respuestas.

100



4.3 Presentacion y discusion de resultados del analisis de contenido

de los folletos turisticos:

Para conocer los contenidos circulantes y las omisiones informativas
durante la campana de turismo verano 2006 en Valdivia se recolectd los folletos
turisticos que circularon durante la misma en las casetas de informacién turistica
tanto las 6 municipales como de Sernatur, segun se sefala en la metodologia.

El criterio de seleccion principal fue que tuviesen relacion con actividades
en torno a la naturaleza, en una primera instancia se encontraron 42 que luego se
redujeron a 12 al ser filtrados los ejemplares repetidos. Estos fueron sometidos a

dos niveles de andlisis de contenido.

4.3.1 Presentacion y discusion de resultados del analisis de contenido

de 12 nivel de los folletos turisticos:

A continuacién se presentan los resultados del andlisis de contenido de 1°
nivel en el que se buscod conocer si los folletos contenian informacion o
referencias al desastre ecolégico ocurrido en el Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter en cuatro categorias principales que fueron a) Temas, b) Material
Grafico, c) Fuente y d) Actividad que se recomienda, cada una de las cuales se
subdividié en subcategorias para buscar su presencia o ausencia en los folletos.

Para presentar estos resultados se presentaran tablas divididas por
categorias con los porcentajes que corresponden a cada subcategoria de la
categoria principal. Luego se representa la misma informacién a través de un
grafico que indica el porcentaje de presencia y de ausencia de cada subcategoria,

el que luego sera analizado.
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Primera categoria: Temas

Tabla 11: Distribucion de presencia y ausencia de las subcategorias de la categoria 1:
Temas. Analisis de contenido de 12 nivel.

Subcategorias A B C D E F G H

Presencia % 42 8 25 17 0 0 17 0

Ausencia % 58 92 75 83 100 100 83 100

Total % 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente Confeccion propia a partir del andlisis de contenido de primer nivel de
folletos turisticos

Notas A: Rio Cruces

B: Humedal del rio Cruces

C: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter

D: Valores ecoldgicos del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
E: Valores sociales del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter

F: Valor patrimonial del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
G: Cisnes de cuello negro

H: Crisis ecoldgica

Grafico 11: distribucion de presencia o ausencia de las subcategorias de la
categoria 1: Tema. Analisis de contenido de 12 nivel.
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Referencias:
A: Rio Cruces
B: Humedal rio Cruces
C: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
D: Valores ecoldgicos del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
E: Valores sociales del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
F: Valor patrimonial del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
G: Cisnes de cuello negro

H: Crisis ecolégica

El grafico 11 corresponde a la categoria 1: tema, en la que se busco conocer si
los folletos contenian informacién relativa al Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter y otros temas que se dividieron en 8 subcategorias para identificar su
presencia o ausencia en los folletos turisticos analizados.

La 12 de las subcategorias fue A: Rio Cruces, la cual tuvo un 42% de presencia
en los folletos turisticos analizados y un 58% de ausencia en los mismos.

La 2° subcategoria que se buscd fue B: Humedal del rio Cruces, la cual se
encontré un 8% de presencia en los folletos turisticos analizados y un 92% de
ausencia en los mismos.

La 3° subcategoria que se buscoé en el contenido de los folletos fue C:
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, se encontré un 25% de presencia

de la subcategoria en los folletos turisticos analizados y un 75% de ausencia.
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La 4° subcategoria fue D: Valores ecoldégicos del Santuario de la Naturaleza
Carlos Anwandter, en la cual se encontré un 17% de presencia en los folletos
turisticos analizados y un 83% de ausencia en los mismos.

La 5° subcategoria fue E: Valores sociales del Santuario de la Naturaleza
Carlos Anwandter, en este caso se encontré un 0% de presencia en los folletos
turisticos analizados, por lo que estuvo ausente en un 100% de los mismos.

La 6° subcategoria fue F: Valor patrimonial del Santuario de la Naturaleza
Carlos Anwandter, la cual presentdé una presencia de un 0% en los folletos
turisticos analizados y una ausencia de un 100%.

La 7° subcategoria fue G: Cisnes de cuello negro, la cual tuvo una presencia
de un 17% en los folletos turisticos analizados y una ausencia de un 83% en el
contenido de los mismos.

La 8% subcategoria que se buscé fue H: Crisis ecoldgica, que tuvo un 0% de
presencia en los folletos turisticos analizados y un 100% de ausencia en los

mismos.
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Segunda categoria: Material grafico.

Tabla 12: Distribucién de presencia y ausencia de las subcategorias de la categoria 2:

Material Grafico. Analisis de contenido de 12 nivel.

Subcategorias A B C D E F G
Presencia % 58 0 17 0 0 25 0
Ausencia % 42 100 83 100 100 75 100
Total % 100 100 100 100 100 100 100
Fuente Confeccién propia a partir del analisis de contenido de primer nivel de

folletos turisticos

Notas A: Rio Cruces
B: Humedal del rio Cruces
C: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
D: Valores ecolégicos del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
E: Valores sociales del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
F: Cisnes de cuello negro
G: Crisis ecoldgica
Grafico 12: Porcentaje de presencia o ausencia de las subcategorias de la
categoria 2: Material grafico
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Referencias:

A: Rio Cruces

B: Humedal del rio Cruces

C: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter

D: Valores ecoldgicos del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
E: Valores sociales del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter

F: Valor Patrimonial del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter

G: Cisnes de cuello negro

El grafico 12 corresponde a la 2° categoria del analisis de contenido de primer
nivel; Material Grafico, en el que se buscd conocer si los folletos turisticos
contenian material de apoyo grafico con respecto a 7 subcategorias que se
definieron en la metodologia y cuyos porcentajes de presencia y/o ausencia se
detallan a continuacion:

La 1¢ de las subcategorias fue A: Rio Cruces, la cual tuvo una presencia de un
58% en los folletos turisticos analizados y una ausencia del 42% en el contenido
de los mismos.

La 2° de las subcategorias fue B: Humedal del rio Cruces, la cual tuvo una
presencia del 0% en el contenido de los folletos turisticos analizados y una
ausencia del 100%.

La 3° de las subcategorias que se buscé fue C: Santuario de la Naturaleza
Carlos Anwandter, la cual tuvo un 17% de presencia en el contenido de los folletos

turisticos analizados y una ausencia del 83%.
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La 4° de las subcategorias fue D: Valores ecolégicos del Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter, la cual estuvo presente en un 0% de los folletos
turisticos analizados y ausente en un 100% de los mismos.

La 5° de las subcategorias fue E: Valores sociales del Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter, la cual tuvo un 0% de presencia en el contenido de
los folletos turisticos analizados y una ausencia del 100%.

La 6° de las subcategorias fue F: Valor patrimonial del Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter, la cual tuvo un 25% de presencia en el contenido de
los folletos turisticos analizados y una ausencia del 75%.

La 7° de las subcategorias fue G: Cisnes de cuello negro, que tuvo un 0% de
ausencia en el contenido de los folletos turisticos analizados y una ausencia de un

100% en los mismos.
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Tercera categoria: Fuentes.

Tabla 13: Distribucion de presencia y ausencia de las subcategorias de la

categoria 3: Fuentes. Analisis de contenido de 12 nivel.

Subcategorias A B C D E
Presencia % 0 0 25 0 75
Total % 0 0 25 0 75
Fuente Confeccion propia a partir del andlisis de contenido de primer nivel
de folletos turisticos
Notas A: UACh
B: Otras fuentes cientificas
C: Fuentes del sector publico
D: Otras fuentes
E: Sin informacién
Grafico 13: Porcentaje de aparicion de las subcategorias de la categoria 3:
Fuente de informacion
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El grafico 13 corresponde a la tercera categoria del analisis de contenido de 1°
nivel; Fuentes, con la que se buscé conocer de donde provenia o a que tipo de
fuente se atribuia la informacion que aparecié en los folletos turisticos que
circularon durante el verano 2006, para lo cual se establecieron 5 subcategorias
que se definieron en la Metodologia, cuyos resultados se detallan a continuacion.

La 12 de las subcategorias fue A: UACh, la que agrupé a los folletos turisticos
cuya informacién dijera provenir de publicaciones de la UACh, se encontré que un
0% de los folletos atribuyeron su informacion a fuentes de esta subcategoria.

La 2° subcategoria fue B: Otras fuentes cientificas agrupé los folletos turisticos
que atribuyeran la informacién que contenian a fuentes cientificas que no
correspondieran a A: UACh, se encontr6 que un 0% de los folletos atribuyd su
informacion a fuentes que correspondieran a esta subcategoria.

La 3? subcategoria fue C: Fuentes del sector publico, que agrup6 a los folletos
turisticos que atribuyeran su informacion a fuentes publicas como, por ejemplo,
Sernatur. Se encontr6 que un 25% de los folletos indicaron que la informacién que
contenian provenia de fuentes correspondientes a esa subcategoria.

La 42 subcategoria fue D: Otras fuentes, la que agrupé a los folletos turisticos
que atribuyeran la informacion de su contenido a cualquier tipo de fuentes que no
correspondiera a las categorias anteriores, se encontré que un 0% de los folletos
indicd que su informacion correspondiera a fuentes de esta subcategoria.

La 5° subcategoria fue E: Sin informacion, en la que se agrupé a todos los
folletos turisticos que no indicaran de qué fuente provenia la informacién que
ponian a disposicion del publico, se encontr6 que el material analizado tuvo

tendencia hacia esa subcategoria ya que un 75% del total correspondi6 a esta.
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Cuarta categoria: Actividades que se recomiendan.

Tabla 14:

Distribucion de presencia de las subcategorias de la
categoria 4: Componente que se promociona. Analisis
de contenido de 12 nivel.

Subcategorias A B C D

Presencia % 92 83 50 100

Ausencia % 8 17 50 0

Total % 100 100 100 100

Fuente Confeccidn propia a partir del andlisis de contenido de
primer nivel de folletos turisticos

Notas A: Bosques o parques

B: Rios

C: Observacion de avifauna

D: Otros

Porcentajes

Grafico 14: Porcentaje de presencia o ausencia de las subcategorias de la
categoria 4: Componente que se promociona

120

100 92

100

80

83

60

O Presencia

40

20 -

17

50

50

H Ausencia

B

Subcategorias

C

N=12

Fuente: Elaboracion propia

110




Referencias:
A: Bosques o parques
B: Rios
C: Observacién de avifauna
D: Otros

El gréfico 14 corresponde a la cuarta categoria del analisis de contenido de 1°
nivel, Componente que se promociona, en la cual se buscd conocer las
actividades recomendadas en los folletos turisticos recolectados segun se explica
en la Metodologia y en especial si tenian relacién con la naturaleza, para lo cual
se establecieron 4 subcategorias cuyos resultados se detallan a continuacién.

La 1¢ subcategoria fue A: Bosques o parques, que tuvo una presencia del 92%
en los folletos turisticos analizados y una ausencia del 8% en el contenido de los
mismos.

La 2° subcategoria que se buscé fue B: Rios, la cual tuvo una presencia de
83% en los folletos turisticos analizados y una ausencia del 17% en el contenido
de los mismos.

La 3¢ subcategoria fue C: Observacion de avifauna, la cual tuvo un 50% de
presencia en los folletos analizados y una ausencia del 50% en el contenido de los
mismos.

La 4° subcategoria fue D: Otros, la cual agrup6 a los folletos que ademas de
actividades relacionadas con la naturaleza promovieran otro tipo de actividades,
esta categoria tuvo una presencia del 100% en los folletos analizados y estuvo

ausente en un 0% de los mismos.

111



4.3.2 Presentacion y discusion de resultados del analisis de contenido

de 22 nivel de los folletos turisticos:

Luego de realizar el andlisis de contenido de primer nivel de los folletos
turisticos se identifico los folletos turisticos que presentaron presencia de las
subcategorias buscadas en el primer andlisis de contenido en las categorias a)
Temas y b) Material Grafico, por referirse directamente al contenido temético de
los folletos tanto en lenguaje escrito como a través del gréafico. Estos fueron
sometidos a un segundo nivel de analisis de contenido.

Los resultados del primer analisis de contenido en las categorias c) Fuentes
y d) Actividad que se recomienda fueron usados como referencia para interpretar
los resultados de ambos andlisis y sacar conclusiones al respecto.

En este segundo nivel de analisis de contenido se buscé ahondar en el
contenido de los folletos que mostraron presencia de alguna de las subcategorias
buscadas en el primer nivel de analisis, para saber qué fue lo que informaron
sobre el desastre ocurrido en el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter o las
omisiones informativas que pudiesen presentar.

Para esto se establecieron nuevas subcategorias que se detallan en la
Metodologia cuyos resultados se presentaran en tablas divididas por categoria con
los porcentajes que corresponden a cada subcategoria de la categoria principal.
Luego se representa la misma informacién a través de un grafico que indica el
porcentaje de presencia y de ausencia de cada subcategoria, el que luego sera

analizado.
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Primera categoria: Temas. Analisis de contenido de 22 nivel.

Tabla 15: Distribucion de presencia o ausencia de las subcategorias del 22 nivel del
Analisis de contenido de los folletos turisticos en la 12 categoria: Temas
Subcategorias A B C D E
Presencia % 0 0 0 0 0
Ausencia % 100 100 100 100 100
Total % 100 100 100 100 100
Fuente Confeccion propia a partir del andlisis de contenido de 2° nivel de folletos
turisticos
Notas A: Mencién a la contaminacion causada por CELCO-Arauco
B: Mencién al informe UACh con respecto a la causa de la contaminacion
C: Mencién al dano ecolégico causado al ecosistema
D: Mencién de la degradacién del medio ambiente del Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter
E: Mencién a medidas de resguardo para preservar el ecosistema del
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwanadter
Grafico 15: Analisis de contenido de 22 nivel: presencia o ausencia
de subcategorias de la categoria 1B: Tema
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Referencias:
A: Mencién a la contaminacién causada por CELCO-Arauco.
B: Mencién al informe UACh respecto a la causa de la contaminacion.
C: Mencién al dafio ecoldgico causado al ecosistema.
D: Mencion a la degradacién del medio ambiente en el Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter.
E: Mencion a medidas de resguardo para preservar el ecosistema del

Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.

El grafico 15 corresponde al analisis de contenido de 2° nivel aplicado a los
folletos que tuvieron presencia de alguna de las subcategorias en la 12 categoria
del andlisis de contenido de primer nivel: Temas.

Estos folletos fueron sometidos a un segundo nivel de andlisis con el que se
buscd conocer si su contenido hacia mencién a alguna de las subcategorias que
se determinaron para este nivel de andlisis, cuyos resultados se detallan a
continuacion:

La primera subcategoria fue A: Mencién a la contaminacién causada por
CELCO-Arauco, en la que se encontr6 un 0% de presencia en los folletos
analizados y un 100% de ausencia en los mismos.

La segunda subcategoria fue B: Mencion al informe UACh respecto a la causa
de la contaminacién, la cual obtuvo un 0% de presencia y un 100% de ausencia en

el contenido de los mismos.
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La tercera subcategoria fue C: Mencién al dafio ecolégico causado al
ecosistema, que tuvo un 0% de presencia en los folletos analizados y un 100% de
ausencia en su contenido.

La cuarta subcategoria fue D: Mencion a la degradacion del medioambiente en
el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, en la que se encontré un 0% de
presencia en el contenido de los folletos analizados y un 100% de ausencia.

La quinta subcategoria fue E: Mencion a medidas de resguardo para preservar
el ecosistema del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, que tuvo un 0%
de presencia en el contenido de los folletos analizados y un 100% de ausencia en

los mismos.
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Segunda categoria: Material grafico. Analisis de contenido de 22 nivel.

Tabla 16: Distribucion de presencia o ausencia de las subcategorias del 22 nivel del
Andlisis de contenido de folletos turisticos en la 22 categoria: Material
Grafico.
Subcategorias A B C D E
Presencia % 0 0 0 0 0
Ausencia % 100 100 100 100 100
Total % 100 100 100 100 100
Fuente Confeccion propia a partir del analisis de contenido de 22 nivel de folletos
turisticos
Notas A: Mencién a la contaminacién causada por CELCO-Arauco
B: Mencién al informe UACh con respecto a la causa de la contaminacion
C: Mencién al dano ecolégico causado al ecosistema
D: Mencién de la degradacién del medio ambiente del Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter
E: Mencién a medidas de resguardo para preservar el ecosistema del
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
Grafico 16: Analisis de 22 nivel: presencia o ausencia de las
subcategorias de la categoria 2B: Material grafico
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Referencias:
A: Mencién a la contaminacién causada por CELCO-Arauco.
B: Mencién al informe UACh respecto a la causa de la contaminacion.
C: Mencién al dafio ecoldgico causado al ecosistema.
D: Mencion a la degradacién del medio ambiente en el Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter.
E: Mencién a medidas de resguardo para preservar el ecosistema del

Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.

El grafico 16 corresponde al segundo nivel de anadlisis de contenido que
también fue aplicado a los folletos que tuvieron presencia de alguna de las
subcategorias de la categoria dos del andlisis de contenido de primer nivel:
Material grafico.

Este segundo analisis de contenido que fue aplicado a dichos folletos busco
saber si es que su contenido hacia mencién a alguna de las subcategorias que se
determinaron para este analisis, las cuales fueron las mismas que en la categoria
anterior y cuyos resultados se detallan a continuacion.

La primera subcategoria fue A: Mencién a la contaminacién causada por
CELCO-Arauco, que tuvo una presencia del 0% en los folletos analizados y una
ausencia del 100% en el contenido de los mismos.

La segunda subcategoria fue B: Mencion al informe UACh respecto a la causa
de la contaminacién, en la cual se encontré un 0% de presencia en el contenido de

los folletos analizados y un 100% de ausencia en los mismos.
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La tercera subcategoria fue C: Mencién al dafio ecolégico causado al
ecosistema, que tuvo un 0% de presencia en los folletos analizados y un 100% de
ausencia en los mismos.

La cuarta subcategoria fue D: Mencién a la degradacion del ambiente en el
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, en la cual se encontré un 0% de
presencia en el contenido de los folletos analizados y una ausencia del 100% en
los mismos.

La quinta subcategoria fue E: Mencion a medidas de resguardo para preservar
el ecosistema del Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, que tuvo un 0%
de presencia en los folletos analizados y un 100% de ausencia en el contenido de

los mismos.
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5 CONCLUSIONES:

La presente investigacion tuvo por objeto describir y analizar la circulacién
social de la informacion publica en el caso de un conflicto ambiental,
especificamente el caso de la circulacion de dicha informacion durante la campana
oficial de turismo verano 2006 en la ciudad de Valdivia y el tratamiento que se dio
al tema del desastre ecoldgico ocurrido en el Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter.

Con respecto al analisis de los contenidos circulantes, tanto desde los
informadores turisticos de la llustre Municipalidad de Valdivia y de Sernatur, hacia
la comunidad, como de la informacién disponible en los folletos turisticos que
fueron repartidos durante la campafa de turismo verano 2006 se pueden
desprender las siguientes conclusiones:

No se observé un posicionamiento informativo claro de parte de la
Municipalidad de Valdivia o de Sernatur con respecto al tema del desastre ocurrido
en el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter. Las respuestas de los distintos
informadores turisticos presentaron distintos patrones para las mismas preguntas
e incluso se contradijeron a si mismos en el caso de las preguntas 6, 7, 8 y 9 del
cuestionario, en las que se les pregunt6 de diferentes maneras qué ocurrié con el
Santuario.

En la pregunta 6 se pregunté qué habia pasado en el Santuario, s6lo un
17% adjudicé la causa de lo ocurrido en el Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter a la celulosa CELCO-Arauco, mientras que un 67% admiti6 que hubo

contaminacion, pero no identificé una fuente. En la 7° pregunta del cuestionario se
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les preguntd quién era el responsable de lo ocurrido y un 55% sefialé a la Celulosa
CELCO-Arauco, mientras que el 45% restante no relacioné dicha empresa con lo
sucedido.

Al 45% de los encuestados que no relacionaron a CELCO-Arauco con el
desastre del Santuario se les pregunt6 directamente si la empresa habia sido la
causante y un 100% de ellos respondié que no (ver tabla 7).

Esta informacion se relaciona directamente con la 9° pregunta del
cuestionario, en la que sbélo un 20% de los encuestados manifesté no tener
conocimiento sobre el informe de la UACh, mientras que un 60% dijo que si, lo
que indica que al menos un 5% de quienes conocian el informe negaron la
participacion de CELCO-Arauco en las preguntas anteriores estando al tanto de
estos antecedentes que son de conocimiento publico y fueron comprobados
cientificamente mediante el estudio de la UACh y las investigaciones de Sandor
Muslow, a lo que se puede agregar como referencia que el 20% restante declin
pronunciarse con respecto al tema.

La informacion obtenida a través del cuestionario también permite concluir
que los informadores turisticos no se encontraban suficientemente preparados
para responder preguntas con respecto al tema, ni para entregar informacién con
respecto a este conflicto ambiental a la comunidad. Un 64% de ellos indicé que
sus respuestas provinieron de preparacidén personal y conocimientos previos a su
labor de informadores y no a una capacitacién por parte de la Municipalidad o de
Sernatur, fuente que sefal6 sélo un 18% de los encuestados.

Con respecto a las omisiones informativas, fueron aplicados dos distintos

niveles de analisis de contenido a los folletos turisticos recolectados en las
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casetas de informacion turistica municipales y de Sernatur que circularon durante
el verano 2006, para esto se establecieron diferentes subcategorias que constan
en la Metodologia.

Sobre los resultados de estos analisis se puede concluir que hubo falta de
informacion al respecto del tema y que la tendencia predominante fue la ausencia
de las subcategorias establecidas. En el primer nivel de analisis de contenido se
encontrd que soélo un 25% de los folletos turisticos mencionaban el Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter y un 17% hablaba de su valor ecol6égico, mientras
gue ninguno menciond su valor social o patrimonial y un 17% mencioné a los
cisnes de cuello negro, pero un 0% tratd el tema de la crisis ecolégica ocurrida en
el santuario (ver tabla 15).

Los resultados obtenidos en la categoria 2: Material grafico, fueron
consistentes con los anteriores con la diferencia de que el rio Cruces aparecié en
un 58% del material grafico de los folletos, el Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter en un 17% de los folletos y los cisnes de cuello negro en un 25% de
ellos, los valores sociales y ecologicos del santuario, al igual que la crisis
ecoldgica estan ausentes en un 100% (ver tabla 16).

Sin embargo la categoria 4: Actividades que se recomiendan indica que un
92% de los folletos promociona actividades relacionadas con bosques o parques,
un 83% relacionadas con rios y un 50% recomienda especificamente la
observacion de avifauna, vale decir, en todos se observa que un gran porcentaje
de las actividades recomendadas tiene relacion con la naturaleza (ver tabla 14).

En el segundo nivel de andlisis de contenido se buscé saber si los folletos

de informacién turistica anteriormente estudiados y que tuvieron presencia de
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alguna de las subcategorias anteriores informé acerca de temas como la
contaminacién causada por la empresa CELCO-Arauco, el informe realizado por
cientificos de la UACh, el dafio ecologico causado al ecosistema y su consecuente
degradacion y medidas que se hayan tomado o piensen tomar para preservarlo.

Lo mas destacable de los resultados de este analisis es el 100% de
ausencia de todas las subcategorias anteriormente mencionadas, lo cual indica
que los folletos no dieron cuenta de cambio alguno en la situacion del Santuario de
la Naturaleza Carlos Anwandter, lo que puso en riesgo la credibilidad de Valdivia
como ciudad turistica, ya que lo que se promocion6 no se condice con el estado
actual del Santuario. A esto se puede agregar que con respecto a las fuentes de
las que provino la informacién un 75% de los folletos no la indicé mientras que el
25% restante indic6é que fueron del sector publico, destacandose Sernatur.

Basandose en la investigacion realizada y en sus respectivos resultados se
puede concluir que la campafa de verano 2006 no contempldé un tratamiento
especifico y abierto para un tema tan contingente como el desastre ecoldgico del
Santuario, lo cual no contribuye a promover la confianza publica, ni la implicacién
ciudadana en temas ambientales. Tampoco contribuyé al buen flujo de la
informacion social con respecto al conflicto ambiental, si no que mas bien lo
entorpecié al no tratarlo mediante un posicionamiento como ciudad, lo cual no se
condice con el principio de participacién, uno de los cinco en que se basa la ley
19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente.

Si se quiere hacer participes a todos los actores de la sociedad en los
temas ambientales y si se quiere dar una imagen de apertura y confianza de parte

de Sernatur y en especial de la llustre Municipalidad de Valdivia, en
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representacién de la ciudad, es necesario tener un discurso claro y abierto y hacer
una mayor y mejor difusion de la informacion social publica en todo ambito, en
especial en el de los conflictos ambientales.

Lo anterior hace necesario concordar plenamente con la tesis que plantea
Valeria Torres (Torres 2000) sobre la urgente necesidad de la existencia de un
marco legal al respecto, que no so6lo se refiera a entregar informaciéon a la
comunidad cuando esta lo requiera si no a que las organizaciones y en especial
las gubernamentales se hagan cargo de difundir la informacién social sobre
tematicas ambientales por todos los medios posibles, tal como plantea la
convencién Aarhus en sus principios 4 y 5 (Convencion Aarhus 1998 en Torres
2000: 11) y acorde a los compromisos que ha tomado Chile ante la comunidad
internacional mediante la firma de documentos como la Declaracién de Rio de
Janeiro sobre el medio Ambiente y el Desarrollo, ratificada por Chile en 1992,
facilitando y fomentando la sensibilizacion y la participacion de la poblacion

poniendo la informacion a disposicidén de todos, tal como dice su 102 principio.
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7 ANEXOS:

7.1 Frecuencia de aparicion de los patrones de respuestas a cada

pregunta de los cuestionarios por encuestado.

Tabla 17: Distribucion de patrones de respuesta por caseta de

informaciodn turistica. 12 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuestas:

A: Parque Oncol
B: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter
C: Otros destinos fluviales
D: Otros destinos terrestres
Tabla 17: Distribucion de patrones de respuesta por caseta de

informacion turistica. 1° pregunta del cuestionario.

Cuestionario A B C D
| Sernatur X X X
Il CIT X X X
[1l C Municipal X X X
IV C Municipal X X X X
V C Municipal X X
VI C Municipal X X X
VIl C Municipal X X
VIl C Municipal X X X
IX C Municipal X X
XCIT 2 X
Xl C Municipal X X X
Totales 8 5 6 10
Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario aplicado a las
casetas de informacion turistica municipales y de
Sernatur. Verano 2006.
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Tabla 18: Distribucion de patrones de respuesta por caseta de

informaciodn turistica. 22 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuestas:

A: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter

B: Corral y Mancera

C: Punucapa

D: IslaTeja
E: Otros
Tabla 18:

Distribucién de patrones de respuesta por caseta de informacién
turistica. 22 pregunta del cuestionario.

Cuestionario A B C D E
| Sernatur X X
Il CIT X
Il C Municipal X X X
IV C Municipal X X X
V C Municipal X
VI C Municipal X X
VII C Municipal X X X X
VIII C Municipal X X X
IX C Municipal X X X
XCIT 2 X X X
XI C Municipal X X
Total 7 6 5 1 8
Fuente Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a las casetas de
informacién turistica municipales y de Sernatur. Verano 2006.
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Tabla 19: Distribucion de patrones de respuesta por caseta de

informaciodn turistica. 32 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuestas:

A: Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter

B: Bahia de Corral (Isla del Rey, Mancera, Corral y Niebla)

C: Otros

Tabla 19:

Distribucion de patrones de respuesta por
caseta de informacion turistica. 3° pregunta

del cuestionario.

Cuestionario A B C

| Sernatur X

Il CIT X

[1l C Municipal X

IV C Municipal X

V C Municipal X

VI C Municipal X X

VIl C Municipal X

VIII C Municipal X

IX C Municipal X X

XCIT 2 X

Xl C Municipal X

Total 6 4 3

Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario
aplicado a las casetas turisticas
municipales y de Sernatur. Verano 2006
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Tabla 20: Distribucion de patrones de respuesta por caseta de

informaciodn turistica. 42 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuestas:

A: Si

B: No muchos/ Algunos

C: No

D: No sabe

E: No contesta la pregunta

Tabla 20:

Distribucién de patrones de respuesta por caseta de informacién
turistica. 4° pregunta del cuestionario

Cuestionario A B C D E
| Sernatur X
Il CIT X

[ll C Municipal X

IV C Municipal X

V C Municipal X

VI C Municipal X

VIl C Municipal X

VIl C Municipal X

IX C Municipal X

XCIT 2 X

XI C Municipal X

Total 1 7 1 1 1
Fuente Elaboracion propia a partir de cuestionario aplicado a las casetas de

informacion turistica municipales y de Sernatur. Verano 2006.
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Tabla 21: Distribucion de patrones de respuesta por caseta

informaciodn turistica. 52 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuesta:

A: Por la contaminacion que hubo
B: Porque se murieron o emigraron
C: Por la celulosa CELCO-Arauco
Tabla 21: Distribucidén de patrones de respuesta

por caseta de informacion turistica. 5°
pregunta del cuestionario.

Cuestionario A B C

Il CIT X

IV C Municipal X

V C Municipal X

VI C Municipal X

Xl C Municipal X

Total 3 1 1

Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario
aplicado a las casetas turisticas
municipales y de Sernatur. Verano 2006

de
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Tabla 22: Distribucion de patrones de respuesta por caseta

informaciodn turistica. 62 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuestas:

A: Su belleza natural se mantiene

B: Fue contaminado, no menciona a la celulosa

C: Se contamind por los desperdicios de la celulosa

D: Los cisnes murieron por falta de alimento o emigraron

E: Otros

Tabla 22:

Distribucion de patrones de respuesta por caseta de informacién
turistica. 6° pregunta del cuestionario.

Cuestionario A B C D E
| Sernatur X

Il CIT X

[1l C Municipal X
IV C Municipal X

V C Municipal X

VI C Municipal X

VIl C Municipal X X

VIl C Municipal X

IX C Municipal X

XCIT 2 X

X1 C Municipal X

Total 1 5 > 3 r
Fuente: Elaboracién propia a partir de cuestionario aplicado a las casetas de

informacidn turistica municipales y de Sernatur. Verano 2006.

de

132



Tabla 23: Distribucion de patrones de respuesta por caseta de

informaciodn turistica. 72 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuestas:

A: No menciona a la celulosa CELCO-Arauco
B: La celulosa CELCO-Arauco
Tabla 23: Distribucion de patrones de respuesta

por caseta de informacion turistica. 7°
pregunta del cuestionario.

Casetas A B

| Sernatur X

Il CIT X

[ll C Municipal X

IV C Municipal X

V C Municipal X

VI C Municipal X

VIl C Municipal X

VIl C Municipal X

IX C Municipal X

XCIT 2 X

Xl C Municipal X

Total 5 6

Fuente Elaboracién propia a partir de
cuestionario aplicado a las casetas
turisticas municipales y de Sernatur.
Verano 2006.
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Tabla 24: Distribucion de patrones de respuesta por caseta de

informaciodn turistica. 82 pregunta del cuestionario.Pregunta n? 8

Patrones de respuesta:

A: La celulosa CELCO-Arauco fue responsable
B: No responsabiliza a la celulosa CELCO-Arauco
Tabla 24: Distribucion de patrones de respuesta

por caseta de informacién turistica. 8°
pregunta del cuestionario.

Cuestionario A B

| Sernatur X

[l C Municipal X

VI C Municipal X

VIII C Municipal X

IX C Municipal X

Total 0 5

Fuente Elaboracién propia a partir de
cuestionario aplicado a las casetas
turisticas municipales y de Sernatur.
Verano 2006.

134



Tabla 25: Distribucion de patrones de respuesta por caseta
informaciodn turistica. 92 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuestas:

A: Se niega a responder la pregunta

B: Tiene conocimiento sobre el informe

C: No tiene conocimiento sobre el informe
Tabla 25: Distribucion de patrones de respuesta por

caseta de informacion turistica. 92 pregunta
del cuestionario.

Cuestionario A B C

| Sernatur X

[1l C Municipal X

VI C Municipal X

VIII C Municipal X

IX C Municipal X

Total

Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario
aplicado a las casetas turisticas
municipales y de Sernatur. Verano 2006

de
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Tabla 26: Distribucion de patrones de respuesta por caseta de

informaciodn turistica. 102 pregunta del cuestionario.

Patrones de respuestas:

A: Conocimientos o preparacion personal

B: Estudio y/o otras publicaciones de la UACh

C: Capacitacién municipal
D: Otros
Tabla 26: Distribucion del patrones de respuesta por caseta de
informacion turistica. 102 pregunta del cuestionario.
Cuestionario A B C D
| Sernatur X
Il CIT X
[ll C Municipal X
IV C Municipal X
V C Municipal X
VI C Municipal X
VIl C Municipal X
VIl C Municipal X
IX C Municipal X
XCIT 2 X
X1 C Municipal X
Total 7 1 2 1
Fuente Elaboracién propia a partir de cuestionario aplicado a las
casetas turisticas municipales y de Sernatur. Verano 2006
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7.2 HITOS DEL CASO
Para una mejor comprension de este conflicto ambiental el grupo ambiental

Accidn por los cisnes realizé una cronologia, que se cita a continuacion:

1980: Celulosa Arauco inicia plantaciones en la X Region

1995: Celco presenta el primer Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

1996: Corema X Regioén autoriza el EIA, contemplando dos alternativas de
descargas de los efluentes: por el mar o por el rio Cruces.

1997: Celco presenta un nuevo EIA proponiendo la descarga de efluentes al mar.

1998: Corema aprueba el EIA, pero indica que los efluentes deben ser
descargados al rio Cruces.

2002: Comienza construccién de la Planta Valdivia.

2004

30 de enero: Planta Valdivia inicia operaciones

19 de abril: el Servicio de Salud penaliza a Planta Valdivia por 1000 UTM, debido
a emanacién de malos olores.

Mayo: Corema de la Regién de los Lagos penaliza a Celco con 900 UTM por
incumplimiento de la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA).

Agosto-Octubre: la empresa MA&C Consultores entrega informes parciales de
consultoria encargada por la CONAMA. En ellos se encontraron 19
desviaciones por parte de la planta. Una de ellas era la capacidad
instalada, que seria 850 mil toneladas anuales, 300 mil mas que el
declarado en EIA.

Octubre: detectan dafnos en el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter, y
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una gran cantidad de cisnes de cuello negro muertos.

Noviembre: Colegio Médico Veterinario de Chile emite una declaracién solicitando
la entrega de los resultados del estudio de la UACh.

30 de noviembre: Corema multa a Celco con otras 200 UTM por no incluir en el
informe de monitoreo trimestral de efluentes, uno de los parametros (AOX)
exigidos en la RCA.

Diciembre: Nueva multa de 1.000 UTM del Servicio de Salud a la Planta Valdivia
por malos olores en San José de la Mariquina.

2005

18 de enero: la Corema determina la paralizacién de las obras de la Planta
Valdivia por el incumplimiento a la Resolucién de Calificacion Ambiental,
RCA.

17 de febrero: Corema permite la reapertura de la Planta Valdivia, sujeta a
auditorias.

28 de febrero: Accion por los cisnes emite declaracidén en contra de
incumplimientos de la legislacidon vigente por parte de las autoridades
ambientales.

8 de marzo: Corema multa a Celco con 2.200 UTM, basandose en las
irreqgularidades que habia detectado el estudio de MA&C Consultores.
Arauco hizo ver que falencias ya estaban resueltas.

18 de abril: la Universidad Austral de Chile (UACh) presenta informe que
responsabiliza a la Planta Valdivia por los dafios ambientales sufridos en el
humedal del rio Cruces.

19 de abril: La primera sala de la Corte de Apelaciones de Valdivia acoge a
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tramite el recurso de proteccién interpuesto por Accion por los Cisnes.

25 de abril: Arauco apela a la Corte Suprema.

26 de abril: Celulosa Arauco presenta informe encargado por la empresa al
Centro de Estudios Avanzados en Ecologia y Biodiversidad de la
Universidad Catélica de Chile (CASEB). En éste se sefiala que “le parece
cientificamente cuestionable, con la informacion actualmente disponible, la
conclusién de la UACh”. 25-27 de abril: Corema decide iniciar un proceso
de sancion contra la Planta Valdivia, debido a 8 incumplimientos de la RCA.

27 de abril: el Consejo de Defensa del Estado entabla una demanda civil por
dafo ambiental contra la empresa.

25 de mayo: Corema sanciona con 200 UTM mensuales a la empresa y determina
que se reduzca su produccion anual en un 20%, de 550 mil toneladas a
440 mil. Ordena también a Arauco la realizacién de una propuesta
alternativa a las descargas de sus residuos liquidos, distinta al rio Cruces,
para la cual tiene que presentar un nuevo Estudio de Impacto Ambiental
(EIA) en un plazo de nueve meses.

30 de mayo: por cinco votos contra cero, la Corte Suprema revoca fallo de la
Corte de Apelaciones de Valdivia contra Celco. .

1 de junio: Universidad Austral de Chile emite declaracién sobre impacto al
ecosistema del Santuario del Rio Cruces.

2 de junio: Centro EULA de la Universidad de Concepcion niega autoria del
analisis “Balance de hierro en el rio Cruces-sector descarga de efluentes de
la planta Valdivia», considerado por la Corte Suprema para fallar a favor de

la empresa.
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4 de junio: Celulosa Arauco sefala que lo anterior se trata de un error involuntario
de sus abogados defensores, Alvaro Orttizar y Pedro Aguila al citar el
informe.

6 de junio: El ministro de la Primera Sala de la Corte Suprema Domingo Kokisch,
explica que el principal argumento para rechazar el recurso de proteccion
para cerrar la planta Celco en Valdivia, fue porque se presentd fuera de
plazo legal.

7 de junio: el Presidente Ricardo Lagos acusa a la empresa de poner en juego «la
credibilidad del pais, no solamente de esta empresa, sino que respecto de la
industria forestal>».

7 de junio: los abogados de Celco renuncian, tras trabajar 15 afos para la
entidad.

8 de junio: Celco acepta la renuncia del gerente general, Alejandro Pérez. En su
reemplazo nombra a Matias Domeyko Cassel, gerente de Administracién y
Finanzas de la empresa.

8 de junio: El presidente del directorio de la compafria, Alberto Etchegaray,
uncia el cierre «inmediato y voluntario» de Planta Valdivia.

14 de junio: Celco apela ante la Corema y presenta un recurso de reposicion
para que revise y modifique la resolucién n® 377. La compafia considera
que en ella hay exigencias exageradas y técnicamente incumplibles.

22 de junio: La Corema acoge a tramite recurso de Celco. Dispone de 30 dias

para resolver al respecto.
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7.3 El cisne y su importancia como icono de identificacion cultural en
Valdivia.

En esta investigacion se estudio la circulacion de la informacion turistica en
el caso de un conflicto ambiental, especificamente el desastre ecoldgico ocurrido
en el Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter desde la puesta en
funcionamiento de la planta de celulosa Valdivia, propiedad de la empresa
CELCO-Arauco.

Como se defini6 en esta tesis los conflictos ambientales son un tipo
particular de conflicto social. Los temas que los convocan generalmente tienen
que ver con la calidad de vida de las personas o las condiciones del medio
ambiente, y se produciran de acuerdo a los valores o significados que sus actores
le otorguen a las circunstancias que afectan, o pueden afectar, el medio ambiente
(Santandreu y Gudynas 1998 en Firmani 2001).

Si bien la planta de celulosa anteriormente mencionada comenzd su
funcionamiento el 30 de enero del afio 2004, los efectos que los riles de sus
desechos provocaron al Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter pasaron
desapercibidos para parte de la poblacién hasta que afectaron a una de las
especies que ahi habitaban, el cisne de cuello negro (Cygnus melancoryphus), es
por esto que llama la atencién el valor y el significado que la poblacién de Valdivia
le asignd al cisne de cuello negro, de entre todas las especies que habitan (o
habitaban) el humedal del rio Cruces.

Esta especie de ave acuatica migratoria se asentdé en el Humedal del rio
Cruces, que se origind a causa del hundimiento de los terrenos provocado por el

terremoto de 1960, y formdé una colonia que atraia tanto a turistas como a
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valdivianos y formaba parte del entorno natural que podia observarse en los
recorridos de las embarcaciones turisticas que salen del muelle Schuster, paseo
que se hizo tradicional de entre los atractivos turisticos de la ciudad.

Una vez que el luchecillo (Egeria densa), comenzé a escasear, producto de
la contaminacion, los cisnes de cuello negro se vieron sin alimento. A tres meses
de la puesta en funcionamiento de la planta de celulosa comenz6 a hacerse
evidente el dafio, los cisnes comenzaron a morir.

Hubo reportes de cisnes de cuello negro que caian en las cercanias del
Santuario, algunos alcanzaban a volar mas lejos, otros morian ahogados, producto
de la desnutricién y el dafio neurolégico del que ahora sabemos gracias al estudio
sobre el origen de mortalidades y disminucién poblacional de aves acuéticas en el
Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter en la provincia de Valdivia realizado
por cientificos de la Universidad Austral de Chile.

La poblacién de Valdivia no fue indiferente a la muerte de los cisnes,
comenzaron a movilizarse y a organizar actividades como marchas y velatones
pidiendo que las autoridades dieran una solucién y cesara la contaminacion que
afecta al Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter y de todas las especies
este ecosistema la imagen que marcd presencia en los murales que piden
explicaciones en las calles de Valdivia fueron los cisnes de cuello negro.

Ante esta reaccion de la poblacién cabe preguntarse si esta ave migratoria,
gque no es una especie endémica significa sélo eso para la comunidad, o se
convirtié en un simbolo con los que los valdivianos relacionan la belleza natural de

Su ciudad.
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Durante los terrenos que fueron necesarios para recopilar la informacion
que se present6 en esta tesis se recorrié parte de Valdivia, pudiéndose observar
imagenes de cisnes de cuello negro en diversos contextos. Estas imagenes fueron
registradas fotograficamente de manera no sistematica, para ayudar a entender la
importancia que se le dio a los cisnes de cuello negro dentro de este conflicto.

Imagen 1: Tomada el 5 del 02 del 2006 en calle Independencia, esquina
paseo Libertad.

Esta imagen es de uno de los primeros murales de protesta que
aparecieron en Valdivia y puede observarse que un cisne de cuello negro picotea
a un hombre, que esta a cargo de la celulosa Arauco y con los bolsillos llenos de
dinero. La persona huye corriendo ante el ataque del cisne.

Imagen 2: Tomada el 23 del 04 del 2006 al frente de la plazuela Berlin.

Esta imagen también corresponde a un mural que protesta contra la
contaminacién, dentro de los simbolos que contiene cabe destacar, ademas del
aire contaminado con el humo que sale de la celulosa y una mujer con un nifio que
deben respirar a través de mascaras, los cisnes que caen del cielo con las alas
abiertas en forma de cruz y el cisne mas grande, con rostro de humano, esta
siendo aplastado por un hombre con un traje y un maletin y es observado por un
feto, dentro del vientre de su madre.

Estas imagenes reflejan el descontento ante la contaminacion del Santuario
de la Naturaleza Carlos Anwandter a través de la imagen del cisne e incluso
relacionando al cisne con los humanos, en la imagen del hombre péjaro aplastado

por el hombre del traje ante la mirada acusadora de la vida por nacer, pero la
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imagen del cisne de cuello negro es de importancia en Valdivia no sélo como
protesta.

Imagen 3: Tomada el 23 del 02 del 2006 al lado de la libreria de Valdivia,
ubicada en Lautaro 177, casi esquina con Pérez Rosales.

Este mural de Marcelo Paredes fue pintado el afio 2004 y reune diversos
simbolos que identifican a la ciudad de Valdivia, incluyendo a una pareja de cisnes
con sus tres polluelos como uno de ellos, ellos van cruzando por un paseo
peatonal que se refleja en el rio. Frente a un torredn esparnol se bafa la luna y
sobre el torredn hay un lobo marino, también incluye el deporte, con remeros que
van avanzando, también pueden observarse un ferrocarril y una casona, que
representa la arquitectura de Valdivia, en primer plano y en el centro del mural, la
familia de cisnes.

Imagen 4: Tomada el 23 del 04 del 2006 en el mercado municipal.

Aqui se ve la imagen del cisne como recuerdo de Valdivia, que puede
comprarse y llevarse de regalo, dice “Al Santuario de la Naturaleza del rio Cruces
viajé de ti me acordé y este recuerdo con carifo te compré, es un grabado en
madera en el que un cisne nada con dos de sus polluelos.

Imagen 5: Tomada el 23 del 02 del 2006 en el mercado municipal.

Los recuerdos de Valdivia también se encuentran en forma de jarros de
madera grabados con cisnes de cuello negro que dicen Valdivia 2006.

Las tres imagenes anteriores contienen fuertes vinculos entre la imagen del
cisne de cuello negro y la ciudad de Valdivia, son manifestaciones artisticas, un
mural y artesanias (de las que hay muchos méas ejemplos) que no soélo situan al

cisne como un icono importante dentro de Valdivia, si no como un recuerdo de
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nuestra ciudad y en el mural aparece junto a otro iconos como el torre6n o el
ferrocarril.

Imagen 6: Tomada el 23 del 02 del 2006 en el parque Saval, ubicado en
calle Manuel Aguero.

En esta imagen se pueden apreciar maceteros de greda pintados con forma
de cisnes de cuello negro.

Imagen 7: Tomada el 23 del 03 del 2006 en el patio de la casa particular
ubicada en calle Las Encinas 111.

En esta imagen se puede apreciar dos maceteros con forma de cisne de
cuello negro a los que se les da uso en una casa particular.

Imagen 8 y 9: Folleto del hotel Isla Teja ubicado en calle Las Encinas 220 y
logo del hotel Isla Teja en el mismo folleto.

Este hotel tiene como icono representativo al cisne de cuello negro y puede
observarse en este folleto promocional.

Imagen 10: Tomada el 20 del 02 del 2006 al exterior del hotel Isla Teja
ubicado en calle Las Encinas 220.

En esta imagen puede apreciarse una bandera con el logo del hotel Isla
Teja, el cisne de cuello negro, flameando al viento, izada en un mastil afuera del
hotel.

En las imagenes de la 6 a la 10 puede observarse la imagen del cisne
dentro de la vida cotidiana de los valdivianos, un icono arraigado en la ciudad,
usado en sus casas y en uno de sus hoteles.

Ya sea por ser un simbolo de la belleza, o del amor imperecedero, el cisne

de cuello negro se gano la atencién y el apego de los valdivianos, a pesar de no
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ser una especie endémica fue adoptado por la ciudad como uno de sus iconos
representativos y va a ser dificil que sea reemplazado por otra especie, como la
garza cuca, que figura en el logo del plan de recuperacion del Santuario de la
Naturaleza Carlos Anwandter.

La cruzada por la recuperacion del Santuario partié por las manifestaciones
de la ciudadania que buscaba explicaciones, asi surgieron grupos como Accién
por los Cisnes, al que se acus6 de no tomar en cuenta que la contaminacién
afectaba otras especies, situacion por la que se plante6 cambiar el nombre de la
agrupacion a Accion por los Rios, pero el nombre se mantuvo, ya que los cisnes
fueron lo que ocasiond la alarma que llevd a la ciudadania a movilizarse.

Temas como el cisne y su importancia como icono de identificacion cultural
en Valdivia y hechos como la desaparicion del llamado “mirador de los cisnes”, no
corresponden al tema central de esta tesis, y podrian dar origen a otras
investigaciones, pero como es una arista del conflicto ambiental que se estudia, se
quiso analizar someramente este registro fotografico, que se encontrd durante la

investigacion y consignarlo en este anexo.
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Imagen 1: Graffiti Cisne de cuello negro. Tomada el 5 del 02 del 2006 en calle

Independencia, esquina paseo Libertad.
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Imagen 2: Graffiti cisne y ciudad. Tomada el 23 del 04 del 2006 al frente de la

plazuela Berlin.
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Imagen 3: Mural cisnes en el rio. Tomada el 23 del 02 del 2006 al lado de la

libreria de Valdivia, ubicada en Lautaro 177, casi esquina con Pérez Rosales.
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Imagen 4: Recuerdo de Valdivia cisne. Tomada el 23 del 04 del 2006 en el

mercado municipal.
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Imagen 5: Jarro recuerdo de Valdivia cisne. Tomada el 23 del 02 del 2006 en el

mercado municipal.

151



Imagen 6: Maceteros con forma de cisne. Tomada el 23 del 02 del 2006 en el

parque Saval, ubicado en calle Manuel Agtiero.
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Imagen 7: Casa con maceteros con forma de cisne. Tomada el 23 del 03 del 2006

en el patio de la casa particular ubicada en calle Las Encinas 111.
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Imagen 8: Folleto del hotel Isla Teja ubicado en calle Las Encinas 220.
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Imagen 9: Logo en la parte trasera del folleto del hotel Isla Teja ubicado en calle

Las Encinas 220.

Imagen 10: Bandera con logo hotel Isla teja. Tomada el 20 del 02 del 2006 al

exterior del hotel Isla Teja ubicado en calle Las Encinas 220.
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7.4 Imagen 11: Mapa del Rio Cruces y Santuario de la Naturaleza y sitio

Ramsar Carlos Anwandter, y la ubicacion de la planta de celulosa CELCO™.

]

? Anexo 1. Mapa del Rio Cruces y Santuario de la Naturaleza y sitio Ramsar Carlos Anwandter, y la
ubicacion de la planta de celulosa CELCO. Informe de Observaciones y Recomendaciones. Mision
Internacional de Evaluacién de WWF ante la controversia del Santuario de la Naturaleza y sitio Ramsar Carlos
Anwandter y la planta de celulosa Valdivia de CELCO. Valdivia, Chile. Noviembre 2005
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7.5 Folletos corpus de estudio de la investigacion.

Imagen 12: Guia de informacion turistica Provincia de Valdivia. Institucion

de referencia: Diario Austral de Valdivia.
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Imagen 13: Region de los Lagos. Patagonia de Chile. Institucién de referencia:

Sernatur.
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Imagen 14: The Lakes Region. Provincia of Valdivia. Institucién de referencia:

Sernatur.
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Imagen 15: Parque Oncol.

referencia. Grupo Arauco.

Una aventura sin limites (triptico).
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Imagen 16: Valdivia en tus manos. Guia verano 2006. Institucién de referencia:

Valdivia Convention Bureau.
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Imagen 17: Chile. Lagos & volcanes. Patagonia. Institucién de referencia:

Destinos unidos.
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Imagen 18: Punucapa. Tierra que encanta. Institucion de referencia: Grupo

Arauco.
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Imagen 19: Parque Punta Curifanco. Institucién de referencia: CODEFF.
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Imagen 20: Parque Oncol. Una aventura sin limites (folleto dos caras). Institucion

de referencia. Grupo Arauco.
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Imagen 21: Valdivia. Desde 1552 la ciudad mas linda de Chile (librillo 16 paginas).

Institucién de referencia: llustre Municipalidad de Valdivia.
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Welcome
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Imagen 22: Corral. Un destino de la naturaleza. Institucion de referencia: llustre

Municipalidad de Corral.
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Imagen 23: Valdivia. Desde 1552 la ciudad més linda de Chile (triptico color).

Institucion de referencia: llustre Municipalidad de Valdivia.
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