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. Resumen

Mucho se discute en la actualidad sobre como afrontar el reto de vida globalizada,
en el que poco a poco nos hemos ido sumergiendo; el proceso de avance
tecnoldgico, cientifico e industrial ha convertido al contexto de modernidad actual

en una modernidad en riesgo constante.

Asi, vivimos en una sociedad que se mueve a cada vez mayor velocidad en su
carrera irrefrenable por el desarrollo. Esto produce que nos veamos envueltos en
una serie de procesos colaterales que en la mayor parte de los casos, no son

perceptibles a simple vista.

Pareciera facil poder determinar cuando el dafo colateral de los procesos
globalizados de desarrollo que pudiesen ser perjudiciales a la poblacion y aun mas
evidente, la necesidad de tomar acciones para prevenir los perjuicios provocados.
Sin embargo, en la practica, no existe una real conciencia y conocimiento de la
profundidad y envergadura de cada una de las decisiones asumidas en la
ejecucion de proyectos de desarrollo y principalmente aquellos que interfieren con
nuestro medio ambiente. Aun cuando, para las comunidades directamente
afectadas los cambios son publicamente evidentes, perceptibles en el corto plazo

y aun mas evidentes sus consecuencia para ellos y para su entorno.

En otras situaciones en cambio, sera mucho mas dificil evidenciar el dafio
producido, sobre todo cuando este se produce de forma paulatina y sin el
resguardo de la opinidn publica, debido a la falta de informacion, comunicacién y

educacion.

Asi, constantemente vemos la aplicacion de politicas publicas y proyectos de
inversién que terminan perjudicando colateralmente a los sectores periféricos de
las grandes urbes, quienes deben asumir los costos de la reducciéon de los
espacios y calidad de vida en beneficio del bien comun. De tal manera, que no se
consideran sus necesidades, caracteristicas, su conocimiento respecto a las
particulares propias de su entorno, fomentando procesos de exclusion,

desinformacion e imposicion.
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Asi, esta propuesta busca realizar un analisis del contexto actual considerando
estos factores, intentando explorar en los procesos de participaciéon ciudadana
como base para la construccién de transformaciones sociales que consideren la
inclusidn en los procesos de toma de decisiones, negociacion y cohesion entre las

comunidades.

Asimismo, desde esta propuesta analizar el rol de los comunicadores sociales
dentro de un sistema globalizado de riesgos localizados y focalizados hacia la
periferia. A partir de la base del conocimiento localizado y a través del fomento de
los procesos comunicativos de socializacion, analizando el conocimiento y
percepcion de las comunidades con respecto a la convivencia con su entorno,
conformando asi la pauta para lograr convertirnos en una sociedad que se
reconoce asi misma en el contexto de modernidad actual y logra tomar conciencia

sobre su rol dentro de este proceso.
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| Marco Conceptual:

a) Una modernidad en riesgo.

En la medida en que atestiguamos del avance de nuestra sociedad en
su proceso de modernizacion, hemos logrado, directa o indirectamente
apreciar su expansion hasta los lugares mas reconditos del planeta. Asi,
hoy en dia, basta dar un pequefio vistazo en cualquier direccion, para
percatarnos que hasta los lugares que nos parecen mas salvajes, ya

han sido intervenidos por nuestra sociedad.

‘Los asentamientos humanos -poblados, ciudades pequenas vy
mediana, metrépolis y megaldpolis- se construyen y se configuran
modificando o transformando la naturaleza: la tierra, el aire, el agua, la
flora y la fauna, sirven de soporte a estas transformaciones y son, en si,

transformados por ellas” (Lavell 1996: 14).

Actualmente estariamos enfrentados a un verdadero proceso de
simbiosis entre naturaleza y sociedad; esto debido principalmente a que
ya no existen espacios naturales que no hayan sido socializados
(Robles 2000). Esta simbiosis, no solo se expresa en el avance y
expansion de los centros urbanos hacia los sectores periféricos, sino
que se constata en un sentido de apropiacion de la naturaleza por parte

de la sociedad.

Ademas, debemos considerar que este, se trata de un proceso que se
mueve en ambas direcciones, pues como corrobora Robles “La
naturaleza se ha incorporado de tal manera al movimiento de las
sociedades, que cada vez que se ejecuta algo en la sociedad
irremediablemente se efectua incorporando a la naturaleza, sin que

dichos efectos puedan ser comunicados” (Robles 2000: 41).

Es en este punto, donde surge uno de los factores que generan mayor

conflicto en nuestros tiempos, pues no existen efectos ni consecuencias
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donde nuestra sociedad no esté involucrada y mas aun, donde la
capacidad de organizacion de las sociedades no juegue un rol decisivo
(Robles 2000).

Segun autores como Ulrich Beck, nos encontrariamos ante una etapa
del progreso de las sociedades modernas denominado “Sociedad del
Riesgo”; la cual “Designa una fase de la modernidad en la que las
amenazas que ha ido produciendo el desarrollo de la sociedad industrial
empiezan a predominar’ (Beck et al 1997:8). En esta sociedad, nos
encontrariamos sometidos, al inminente asecho de inseguridades dia a

dia.

Estos riesgos se referirian a “La expresion practica y multifacética de
los dispositivos de autodestruccion de la sociedad moderna, los riesgos
se refieren a un futuro que no tiene el caracter de un karma, sino a un
futuro que puede ser, a su vez, el resultado que se formule — y se
responda — a la pregunta fundamental acerca de como queremos Vvivir,
lo cual evidentemente implica una desacralizacién de la democracia tal

como hoy se conoce y se practica” (Robles 2000: 51).

Esta ultima afirmacién, es de vital relevancia, ya que como enunciaba
anteriormente “La organizacién de las sociedades juega un rol decisivo
en este proceso” (Robles 2000: 40) y parte de este rol, estd marcado

por el caracter democratico de cada sociedad.

Asi, cuando nos encontramos ante una sociedad en pleno proceso de
desarrollo y ante los riesgos que este proceso trae consigo, deberiamos
preguntarnos, de donde surgen estos riesgos y hacia donde van

dirigidos, quienes son afectados y en qué forma.

Segun Beck, este contexto estaria caracterizado por dos etapas: en la
primera, los riesgos y auto-amenazas serian producidas de forma
sistémica, pero no lograrian convertirse en objeto del debate publico o

centro de conflicto politicos. Esta se trataria de una “sociedad de tipo
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industrial”, donde las amenazas se asumirian como riesgo residual. En
una segunda fase, el dinamismo producido por una “sociedad del riesgo”
provocaria que los riesgos y amenazas comiencen a dominar los
debates y conflictos publicos, politicos y privados. Estos debates
recaerian sobre las organizaciones de intereses, el sistema judicial y la
politica, debido a que las instituciones serian consideradas como
productores y legitimizadores de amenazas que no pueden controlar, ya
que socialmente continuarian comportandose segun pautas aprendidas

previamente (Beck et al 1997).

Para Robles, estos riesgos y amenazas serian el resultado de
disposiciones elaboradas en favor de los procesos de modernizacion,
de quienes los originan o reciben beneficios de ellos: este proceso
provocaria un efecto bumerang que trastorna el esquema de clases
(Robles 2000).

Beck, por su parte, afirmaria que el riesgo tiene un caracter
democratizador ya que como ejemplifica, el smog — efecto colateral
representativo del proceso de industrializacion — afecta por igual a los
diferentes sectores ya sea geografico, econdmico, politico de una
sociedad, es decir, los riesgos despliegan dentro de su radio de accidn

y entre los afectados por ellos, un efecto igualador (Beck 1998).

Sin embargo, para Robles, este caracter democratizador no es
completamente tal, ya que para él: “La distribucion de los riesgos
demuestra que estos siguen el esquema de las clases, pero al revés:
las riquezas se acumulan y distribuyen arriba, en la superficie de la
sociedad... y los riesgos se amontonan abajo, en el subsuelo de la
sociedad” (Robles 2000: 53).

Esta afirmacion, puede comprobarse al analizar los sistemas de
funcionamiento de grandes empresas internacionales, transnacionales,

supranacionales o de paises desarrollados, que realizan la tercerizacion
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de su produccion y extraccidn; asi como la acumulacién de desechos
hacia regiones periféricas. “El desplazamiento geografico de fuentes de
recursos y sumideros de residuos; es decir, de la expansién de la huella
ecoldgica de los paises ricos a expensas de los ecoespacios de los
paises pobres” (Goebel 2009: 4).

Asi también, como argumenta Werner: “Los bancos y las empresas
europeas invierten miles de millones de ddlares en grandes proyectos
en Africa, Asia y Latinoamérica, a menudo en detrimento de la gente y
de su sustento vital. Continentes enteros van hundiéndose en un
pantano de deudas, mientras las multinacionales tienen cada vez mas
ganancias” (Werner & Weiss 2003:117).

No se trata en estos casos, simplemente de una falta de conciencia de
estas organizaciones, sino que ademas, como asegura Robles “Los
paises de la periferia capitalista tendrian otros problemas como la
pobreza. La alimentacidn, la salud y la educacion que se encuentran en
la base del tristemente célebre triangulo de las necesidades de Maslow”
(Robles 2005: 8).

Pues como propone Maslow, existirian cinco categorias de las
necesidades humanas las cuales se articularian de forma jerarquico
ascendente, desde las necesidades basicas o fisiolégicas a las
necesidades de seguridad; sociales; de estima y finalmente de

autorrealizacion (Quintero 2012).

Un factor relevante para este modelo, es que en la medida que las
necesidades mas basicas fueran razonablemente satisfechas, se
gatillaria la motivacion por satisfacer la siguiente escala de necesidades.
‘At once (and higher) needs emerge and these, rather than
physiological hungers, dominate the organism. And when these in turn

are satisfied, again new (and still higher) needs emerge and so on. This



Pagina |9

is what we mean by saying that the basic human needs are organized

into hierarchy of relative prepotency” (Maslow 1943: 6).

De esta forma, observamos que cuando la disparidad en el proceso de
desarrollo de las distintas sociedades, comunidades, nucleos familiares
o individuos, generan que las distintas necesidades de caracter basico
no sean resueltas de manera razonable, probablemente no surgiria la
motivacion por resolver carencias correspondientes a una escala
superior en la piramide de necesidades. En otras palabras, si una
familia no tiene dinero para poner pan en su mesa dia a dia,
probablemente priorizara resolver esta necesidad, no siendo esencial,
por ejemplo el tener acceso a areas verdes o la proteccion de su

medioambiente circundante.

Otro punto que debiéramos considerar, es la extrafia y recurrente
coincidencia respecto a la localizacion de los proyectos de desarrollo y
modernizacion, pues estos coinciden como por arte de magia con los
lugares de residencia de los pobres, de los excluidos o de las capas de
bajos ingresos, materializandose de cierta forma, una conveniente

alianza entre inclusion y rentabilidad (Robles 2000).

Claramente, como afirma Robles “La globalizacién significa la
expansion casi indeterminada del espacio para los ‘incluidos’, para los
excluidos significa contraccion de los espacios locales y segregaciéon”
(Robles 2000: 65).

Aun cuando, como afirma Beck existiria un caracter democratizador del
riesgo, este inevitablemente terminaria afectando en mayor medida a
los sectores periféricos de la sociedad. Lo que representa un gran
peligro ya que debemos ser conscientes de que estos riesgos y
catastrofes ecoldgicas, ya no pueden ser delimitados espacial ni
temporalmente; estos serian producto de cambios rapidos y lentos;

producidos en pequefas Yy gigantes dimensiones espaciales vy
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temporales, que desmoronan las concepciones de realidad, orientadas
hacia las cosas y causalidades; de los individuos y las practicas

comunicativas sociales (Luhmann 1997).

Sin embargo, existe otra caracteristica de este periodo, que estaria
directamente ligada a la existencia del riesgo; esta es la capacidad de
‘Reflexion” respecto a este riesgo, pues como afirma Beck, “Una
sociedad que se percibe asi misma como una sociedad del riesgo, se
convierte con ello en reflexiva, esto quiere decir que los fundamentos de
su actividad y sus metas se convierten en objeto de controversia publica”
(Beck 1997¢:178).

He aqui, una de los principales motivos para analizar la situacion actual,
pues no se trata de concentrarnos en los conflictos y riesgos existentes,
propiciando una mirada apocaliptica de la actualidad, sino de ir en la
busqueda de los factores que propicien un proceso de "reflexion”’
respecto a los riesgos y principalmente de nuestro rol o deber social

dentro de este proceso.

Lamentablemente, debemos ser conscientes de que no porque exista
un aumento de la percepcion de riesgo por parte de la sociedad, y que
estos se conviertan en fundamento de controversias publicas, significa
necesariamente que la sociedad logre avanzar hacia un proceso de
concientizaciéon y auto-confrontacién. Esto se debe principalmente a
que las sociedades continuarian comportandose en torno a pautas
aprendidas en un periodo de primera modernidad, es decir, una

modernidad de tipo industrial.

“Mientras las elites, las instituciones oficiales de la politica, los partidos,

los estados y los gobiernos siguen atados a las pautas de la sociedad

Entenderemos, la “reflexién” desde la perspectiva de Beck, es decir, un proceso que supera al proceso de <reflexionar>
propio de una racionalidad instrumental y nos situaremos en una posicion de auto-confrontacion, auto-reflexion
<reflexividad>. (Beck et al: 1997)
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anterior, los efectos colaterales de la modernidad sobrepasan las bien
intencionadas decisiones para controlarlos y convierten a las
instituciones en obsoletas y a sus discursos en retoricas de la
ignorancia” (Robles 2000: 43)

De esta forma, mientras no se establezcan pautas de comportamiento
ligadas directamente a las necesidades locales y riesgos vigentes,
podriamos continuar siendo testigos de gestiones que carecen muchas

veces sentido.

Si bien, atestiguamos una indudable influencia de la sociedad sobre
nuestro entorno, “Este poder de las sociedades sobre los sistemas
ecoldgicos se ejecuta, sin embargo, involuntariamente, en medio de la
imposibilidad de poder ser planificado y sometido a criterios de

‘responsabilidad’ respecto de lo que pueda suceder” (Robles 2005: 5).

Esto se debe principalmente a que como afirma Robles, “La sociedad
detecta las crisis ecoldgicas como ruido, pero no necesariamente en
calidad de resonancia que pueda dar lugar a formas de comunicacion
que fuercen una autoconfrontacién reflexiva” (Robles 2000: 41). Asi, el
necesario paso hacia una sociedad reflexiva, estaria siendo bloqueado

por la misma sociedad.

Ahora bien, considerando lo anterior, deberiamos pensar en como
conseguir que la sociedad logre percibir el riesgo existente en la calidad
y resonancia adecuados para conseguir avanzar a un proceso de
reflexion e idealmente de reflexividad. Silva, afirmaria que “Esta crisis?
implica, paralelamente, un desafio para pensar la comunicacién hoy, en
un contexto de conocimientos diseminados, dispersos, indisciplinados,

caoticos e imprevisibles” (Silva 2010: 7).

2 . . . ies ;o . . o

En este caso al hablar a “crisis”, nos referimos especificamente a la propuesta tedrico epistemoldgica de
Victor Silva Echeto, respecto a la existencia de una “crisis de las ciencias sociales” y sus propuestas
metodoldgicas sobre nuevos campos de estudios desde las ciencias sociales y la comunicacion.
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Asimismo, Luhmann asevera que la comunicaciéon seria uno de los
principales instrumentos para el proceso de observacion del mundo y
auto-observacion de las sociedades, en este sentido apareceria como
uno de los principales los encargados de la funcién de dotacion de
sentido, ganando en volumen, complejidad, capacidad de

almacenamiento y ritmo (Luhmann 1997).

Pues, como afirma: “La contingencia sin el correlato de la
comunicacion; los sistemas sociales estan incapacitados para operar
sobre el entorno ecoldgico” (Cit. en Robles 2005: 5). Por lo tanto, en
nuestro analisis en busca de los factores que fomenten nuestra
evolucion a wuna sociedad reflexiva, inevitablemente debemos
considerar a la comunicacién como uno de los principales factores, sino

el unico.

En conjunto con el analisis de la comunicacion, irremediablemente
debemos considerar a los medios que la sustentas, posibilitan o facilitan,
ya que “Los medios de comunicacion actuan como soportes de
comunicacion y, al mismo tiempo, son instrumentos de interconexién en

las sociedades” (Israel 2011: 87).

Para Wolton nos encontrariamos frente a un proceso revolucionario, sin
embargo, para él debemos considerar que “La revolucion del siglo XXI

no es de la informacién, sino de la comunicacion” (Wolton 2010: 17).

Asimismo, realiza un llamado de atencidn al constatar que a pesar a
pesar de estar dentro de un proceso revolucionario en el ambito de la
comunicacion, estamos por debajo de los estandares necesarios para
lograr consolidar este proceso. Pues “La informacion ahora abunda,
mientras que la comunicaciéon escasea” (Wolton 2010: 18). Del mismo
modo, asegura que: “Producir informacién, intercambiarla o acceder a

ella no basta ya para comunicarse” (Wolton 2010: 18).
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Tratandose de la tematica medioambiental, Robles concluira que en
muchas ocasiones “El entorno ecoldgico, irrita a los sistemas de
comunicacion, sin que ellos puedan influir sobre él: sélo pueden
tematizarlo” (Robles 2005: 05). Esto puede deberse a que, asi como
los procesos de desarrollo actuales se articulan y sustentan en torno a
concepciones aprendidas en un proceso de modernidad previo, como
mencionabamos anteriormente. Asi también, podria suceder que los
sistemas comunicativos actuales se sustentan en modelos demasiado

arcaicos en relacion a las necesidades actuales.

“Antaio comunicar era transmitir, porque las relaciones humanas eran
lo mas a menudo jerarquicas. Ahora es la mayor parte del tiempo,
negociar, porque los individuos y los grupos se encuentran mas en
situacion de igualdad” (Wolton 2010: 23). Considerando esto, debemos
tener presente, como afirma Robles que “La percepcion de los riesgos
es posible debido a la comunicacién y sélo mediante la comunicacién”
(Robles 2005: 19).

Sin embargo, si sustentamos las estrategias comunicativas actuales en
modelos unidireccionales, como los modelos clasicos de comunicacion
de Lasswell, donde se prioriza la distribucion de informacion y no una
interaccion comunicativa; o en modelos como el de Shannon y Weaver,
centrado principalmente en la transmisién del mensaje; dificilmente
lograremos establecer cuales son las reales necesidades de la
sociedad y cuales son sus percepciones frente a estas situaciones de
riesgo. Pues “La informacion es el acontecimiento o el dato que
perturba un orden previo...la comunicacion, esta asociada a la idea de
vinculo, de compartir, de ‘comunién’” (Wolton 2010: 34). Ademas,
debemos considerar como afirma Anders, que “la autoobservacion de
las sociedades camina con cien afnos de retraso respecto del desarrollo
de las mismas” (Robles 2005:7).
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b) En la busqueda de una comunicacion reflexiva.

Normalmente, sucede que somos victimas de la aplicacion de
estrategias comunicativas creadas en contextos sociales ajenos al
nuestro, donde las condiciones sociales, econdomicas, culturales,
politicas, geograficas entre otras caracteristicas, difieren
significativamente de la realidad local. Sin embargo, dada su
aceptacion en sociedades “evolucionadas” debemos consentir su
aplicacion, asumiendo que no existen formulas que sean funcionales a

nuestras necesidades comunicativas.

Por esto, como propone De Moragas “El estudio de los cambios en la
comunicacion no puede limitarse a una identificacibn meramente
tedrica de las causas y logicas de su implantacién, sino que debe
extenderse hasta el analisis de las practicas concretas de

comunicacion en nuestro tiempo” (De Moragas 2012: 4).

Ya que en los procesos comunicativos modernos no sélo se fomentan y
multiplican los espacios globales, sino también se acrecientan los
espacios para el fomento de la comunicacién desde una perspectiva
local (De Moragas 2012). Por lo tanto, el desafio consistiria en
fomentar los procesos de identificacion de las caracteristicas propias,
para la construccién de estrategias que sean funcionales, no sélo a los
procesos actuales, sino también a las caracteristicas locales. Ya que
‘La comunicacién globalizada lleva al redescubriendo de Ia
comunicacion local, la industrializacion de la cultura refuerza las
reivindicaciones de identidad, la hipertecnificacion de la comunicacion
parece llevarnos al redescubrimiento de la importancia de la

comunicacion interpersonal y comunitaria” (De Moragas 2012: 8).

En otras palabras, el proceso evolutivo de la comunicacion, debiera
necesariamente estar vinculado al desarrollo de cada sociedad,

considerando sus caracteristicas particulares, para que asi, el modelo
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comunicativo sustente un verdadero paso a una sociedad empoderada,
participativa y reflexiva. Es decir, una sociedad evolucionada y no

simplemente modernizada.

Ahora bien, considerando el complejo periodo evolutivo actual, de las
diferentes sociedades que mencionabamos anteriormente, debemos
tener presente uno de los roles principales de la comunicacién, es decir,
su aporte al conocimiento. Ya que, como afirma Vicente Romano, “La
comunicacion es necesaria para el conocimiento y dominio de medio
ambiente, de la sociedad en que se vive, a fin de ser duefios y no

victimas de ella” (Romano 2000: 1).

Por lo tanto, debiéramos reforzar los espacios de concientizacion de las
situaciones de riesgo actual, priorizando el conocimiento y auto-
confrontacién sobre los riesgos que se ciernen sobre nuestro entorno.
Esto principalmente porque: “El tema ambiental obedece a una
preocupacion transversal, transclase y sectorial de los afectados y los
que se consideran amenazados por politicas y decisiones generadas
bajo el principio de los hechos consumados, sin que siquiera los
directamente afectados por ellas, hayan sido consultados” (Robles
2005: 9).

El problema no es menor, pues es innegable la influencia que ejerce el
entorno medioambiental en los procesos evolutivos de cada sociedad,
ya que como afirma Skewes: “A través del paisaje se produce la
lugarizacion del mundo, esto es, la construccién de un significado
particular de la biosfera a partir de la experiencia histérica de un grupo
humano” (Skewes et al 2012: 302).

Dentro de este contexto, una adecuada aplicacién de herramientas y
procesos comunicativos disminuiria algunos de los riesgos derivados
de este sistema, por tanto: “Cuanto mas corta y estereotipada sea la

comunicacion, tanto mayor sera la violencia simbdlica y el poder de los
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medios, y tanto menos el significado que puede utilizar para si el sujeto

receptor” (Romano 2000: 4).

Por lo mismo, al planificar y crear nuestras estrategias comunicativas
debemos ser conscientes que “La utilizacion de los medios presupone
siempre una manipulacion, esto es, una intervencion inconsciente en el
material comunicativo con unos intereses muy concretos” (Romano
2000: 5). NO se trata de ser participes dentro de esta manipulacion,
sino que ser conscientes de ello. Esto debido a que “La manipulacién
significa la deformacién espiritual del pueblo, privarlo de sus facultades
y actividades creadoras” (Romano 2000: 5). Caracteristicas que serian
necesarias constitucién de un proceso de reflexion y autoconfrontacion.
Asi también, no debemos olvidar que “La funciéon primordial de la
industria de la comunicacién, la conciencia, el entretenimiento o como
quiera que se la denomine, en la sociedad capitalista estriba en

desorganizar y desmoralizar a los sometidos” (Romano 2000: 7).

Segun Bourdieu, estas se tratarian de acciones de violencia que no son
constatadas o percibidas en forma directa o fisicamente; se trata mas
bien de acciones racionalizadas donde se impone, inculcan, manipulan,
crean opiniones, significaciones, imponiéndose como legitimas
(Bourdieu & Passeron 2001).

Como mencionabamos, ante esto lo primordial seria convertirnos en
agentes conscientes de este tipo de “violencia simbdlica” pues, como
afirma Bourdieu, un dominador ejecuta dichas practicas en contra de
los dominados, los cuales no la evidencian o son inconscientes de ellas,
por lo cual serian en cierta forma complices de la dominacion a la que
estan sometidos. “La eficacia real del esfuerzo simbdlico de las
relaciones de fuerza origina el reconocimiento de los dominados de la

legitimidad de la dominacién” (Bourdieu & Passeron 2001: 4).
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Por el contrario, segun asevera Romano “Lo opuesto a esta
comunicacion para el dominio es la formacién de conciencia critica y
voluntad democratica para el desarrollo multilateral de la personalidad
humana” (Romano 2000: 8). En otras palabras, los elementos

necesarios para la conformacion de una modernidad reflexiva.

Para lograr esto “Habria que convertir a la mayoria, al pueblo, en
protagonistas de los medios, utilizando para la formacion de su opinién
los ejemplo y modelos vivos, concretos, en todos los aspectos de la
vida” (Romano 2000: 8). Son innumerables los autores que consienten

esta nueva mirada sobre los procesos comunicativos.

c) Espacios comunicativos en practica.

Recapitulando, segun lo que menciondbamos anteriormente, el desafio
actual consistiria en fomentar los espacios de reflexion, comunicacion y
auto-confrontacion de las sociedades contemporaneas; considerando
las caracteristicas y necesidades presentes, y pensando en estrategias
acordes a los contextos locales. Para este efecto tal como afirma Israel
Garzén: “Los movimientos sociales y colectivos ciudadanos, que
denominamos ‘voces de la sociedad’, pueden establecer sugerencias y
recomendaciones para un tratamiento mas preciso y socialmente

responsable” (Israel 2011: 87).

He aqui otro de los puntos principales dentro de la argumentacion de
Beck, ya que como establece: la conformacién de una sociedad dentro
de una modernidad reflexiva, generaria las bases para romper con los
esquemas sociales arcaicos respecto a la toma de decisiones en el
ambito politico, dando paso a la revalorizacion de instancias
consideradas previamente como subpolitica, entendiendo que: “La

subpolitica sea una especie de contra-politica, donde lo politico (de
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antafno) se despolitiza y se conduce a espacios donde lo no-politico
pueda ser politizado” (Robles 2000: 60).

Lamentablemente, como indica Wolton: “El problema ya no es sdlo la
informacion, sino, ante todo, las condiciones que deben satisfacerse
para que millones de individuos se comuniquen, o mas bien para que
lleguen a convivir en un mundo en el que todos lo ven todo y lo saben
todo, y donde las innumerables diferencias linguisticas, filosoficas,
politicas, culturales vy religiosas hacen todavia mas dificil la

comunicacion y la tolerancia” (Wolton 2010: 13).

Ya que como asevera, la conformacién de nuevas estrategias
comunicativas dentro del contexto social actual, representaria solo el
primer paso necesario para una real conformacion de una sociedad
reflexiva, pues “En la comunicacién, lo mas simple queda del lado de
los mensajes y las técnicas, mientras que lo mas complicado esta del

lado de los hombres y las sociedades” (Wolton 2010: 13).

Sin embargo, no porque este ambito represente uno de los desafios
facilmente solucionables, no implica que no sea necesario adaptar los
contextos comunicativos unidireccionales a nuevas estrategias mas
acordes a la actualidad, por tanto “El desafio consiste en... impedir que
la informacion y la comunicacion, que ayer eran factores de
acercamiento, se conviertan en aceleradores de incomprension y de
odio” (Wolton 2010: 15-16).

Desde esta perspectiva, la meta seria lograr que la comunicacion
aplicada actualmente, evite favorecer los procesos de imposicion y
control social, facilitando la concientizacion y auto-confrontacion.
Considerando como sefala Wolton: “Cuantas menos cosas se
impongan, muchas mas se negociaran. Y cuanto mas informados estén

los individuos, mas criticaran y negociaran” (Wolton 2010: 23).
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Como precisa, estos factores serian de vital importancia. “La
negociacion y la convivencia como procedimiento para evitar la
incomunicacion y sus consecuencias, a menudo belicosas” (Wolton
2010: 24).

Por lo tanto “Esta incomunicacion estructural exige la igualdad entre los
protagonistas, pues de lo contrario no hay negociacion” (Wolton 2010:
24). Considerando este ideal de igualdad, los esfuerzos actuales
deberian estar dispuestos para generar procesos de trabajo
participativo, proporcionando espacios de negociacién, comunicacién y
cohesion entre la ciudadania y las instituciones encargadas vy
responsables de la ejecucidén de las distintas iniciativas y en nuestro
caso de estudio, principalmente aquellas que interfieran con el

medioambiente.

Pues como afirma Wolton, “La comunicaciéon es una problematica de la
convivencia y del vinculo social, contemporanea de una sociedad de
movimiento, de interactividad, de velocidad, de libertad y de igualdad”
(Wolton 2010: 32). Por ende, esta afirmacion no podria ser mas

adecuada a los procesos contemporaneos.

d) Ejercicios de apropiacion local

Ahora bien, ha ocurrido en la historia local, que han surgido
movimientos sociales que han generado la pauta para el actuar social,
rescatando el sentido de pertenencia y apropiacion de los espacios por

parte de los actores sociales.

Uno de las corrientes mas importantes de la ultima década, y que han
servido de base para otras acciones sociales, surgié a partir del
creciente movimiento ciudadano provocado por el conflicto ambiental

que afecté al “Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter’. Segun
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constata Skewes, “Al fomento de la conciencia ambiental contribuyo el

creciente movimiento ciudadano que alcanzé su maxima expresién en

Valdivia por la defensa del Santuario de la Naturaleza Carlos
Anwandter” (Skewes 2012: 134).

Actividades realizadas durante el proceso de movilizacion social pro defensa del Santuario de la naturaleza
Carlos Anwandter® (izquierda), y fotografia de cisnes muertos’ a causa de la contaminacion producida sobre
el santuario (derecha).

Posteriormente, a partir de la socializacién del riesgo existente, se
genero la toma de conciencia por parte de la ciudadania, surgiendo asi,
otro proceso de movilizacidon social vinculado a los sectores
suburbanos de la ciudad; en este caso, estos sectores que se veian
directamente afectados por los peligros producidos en su entorno

cotidiano.

Asi, el sentido de apropiacion de los vecinos del sector de Angachilla,
en el ano 2005, derivd en activismo ambiental que adquiri6 mayor
fuerza el ano 2007, cuando los vecinos reunidos, comenzaron una

serie de actividades para detener el avance de un vertedero

* Fuente: archivo febrero de 2008, “El Navegable”, disponible en linea en
http://www.elnaveghable.cl/admin/render/noticia/13370.

* Fuente: archivo mayo de 2013, “Veo Verde” disponible en linea en
http://www.veoverde.com/2013/05/nueve-anos-de-lucha-contra-celco-por-de-muerte-de-cisnes-en-
valdivia-chile.
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En Villa Claro de Luna

Vecinos

La unidad de los
vecinos de Claro de
Luna logro recuperar el
humedal en el sector
de Angachilla.

uego de tres anos de trabajo,
Lln junta vecinos de la Villa

Claro de Luna obtuvo en co-
modato el terreno donde se ubica el
humedal de Angachilla, para trans-
formarlo en un parque ecoldgico.

Los pobladores iniciaron el tra-
bajo con la limpieza del sector, jor-
nadas de educacién medioambien-
tal, actividades artisticas y la cons-
truccién de tres miradores.

Esasicomoa través de gestiones,
la semana pasada en una reunién
con la Conama, la gobernacién de
Valdivia y el Servicio de Vivienda
y Urbanizaci6n (Serviu), se accedid
ala entrega en comodato de los te-
rrenos.

Jaime Rosales, presidente de la
Junta de Vecinos, agradecio la de-
cision del Serviu, el apoyo entrega-
do por la Gobernacion y manifestd
que este avance es para los vecinos
del sector “un aliciente” que tendra
un profundo impactoen su calidad
de vida.

Sin embargo, agregé que este
aporte es para toda la ciudad de
Valdivia, que de esta forma se en-

rescatan espacio natural

camina a generar una reserva na-
tural inserta en la ciudad.

“En otras partes del mundo, es-
tos lugares no estan convertidos
en basureros, tienen un valor pa-
trimonial importante dentro de la
ciudad y sirven como pulmén
verde, como espacio para hacer
ecoturismo”, expres el dirigente

vecinal.

Los habitantes del sector tam-
bién piensan habilitar el lugar con
sendems, pal’a que lab persunaa
puedan disfrutar del paisaje.

Los habitantes de la Villa
Claro de Luna le dan al sector
un valor patrimonial impor-
tante dentro de la ciudad,
“porque sirve como pulmén y

El trabajo
de la
comunidad

El gobernador Christian Ca-
yuqueo sostuvo que este logro
es producto de la efectividad
de las mesas de accion ciuda-
dana, porque en ellas son fi-
nalmente los valdivianos quie-
nes deciden donde y qué pro-
yectos son los que requieren
para su bienestar.

“Nos interesamos en con-
tribuir a esta muy buena
idea, ya que vimos que
existe el capital humano su-
ficiente para un proyecto
autogestionable. Hoy, la au-
toridad les estd dando una
mano, pero hay un largo ca-
mino recorrido que ha sido
posible gracias al interés y
la iniciativa de la propia
gente, que ha sido capaz de
visualizar en este humedal
un factor positivo para su
calidad de vida", dijo el go-
bernador.

“Estos vecinos se asocia-
ron con el medioambiente.
Fueron capaces de integrar
este espacio a su desarro-
llo como barrio y eso es lo
que valoramos al darles el
terreno, para que sean ellos
los que planifiquen qué ha-
ran en los préximos anos
para que la Reserva Natural

Rodrigo Nufiez M. espacio para ecoturismo”. sea preservada como patri-
i ivia.cl monio de Valdivia",
concluyo.

Jueves 4 de junio de 2009

El Diario Austral Regién de Los Rios A 11

Actividades realizadas por los vecinos del sector Angachilla en rescate del Humedal Angachilla®.

“El movimiento para la defensa del humedal de Angachilla, en el caso

chileno, fue motivado por la denuncia relativa al vertedero clandestino.

Este hecho marcd una transicion importante en las inquietudes de la

poblacion en relacion con su entorno, giro que llevd a que el espacio

urbano y su emplazamiento en la geografia local adquirieran un nuevo

significado y la accion colectiva se reorientara hacia nuevos fines. De

hecho, hasta el afo 2005 la preocupacion principal de las y los vecinos

habia estado centrada en la delincuencia, el alcohol y las drogas,

temas de referencia permanente en los medios de comunicacioén local’

(Skewes 2012: 133).

® Fuente: archivo junio de 2009, “El Austral de los Rios” disponible en linea en

www.australvaldivia.cl
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Asi, el ejercicio ciudadano realizado por los vecinos del sector,
especialmente de los habitantes de la Villa Claro de Luna, en un intento
por la recuperacién del Humedal Angachilla, constituye un acto donde
se evidencia la apropiacion y preocupacién ambiental, la percepcion
de empoderamiento del espacio circundante por parte de los vecinos y

una accién de la soberania por parte de la ciudadania.

Pareciera evidente la respuesta ciudadana, considerando que Valdivia
geograficamente se caracteriza por su fuerte vinculacién con los
espacios y entornos naturales, compuestos principalmente por bosques,
depresion intermedia, rios, canales, humedales y hualves; los que

componen uno de los ecosistemas mas diversos a nivel nacional.

| i e T

Comuna de Valdivia
y su alrededores

i
Sinbologia

| N T Aecoers Asramre
& Cuscecaarrce

e
Foy

Cartografia geomorfolégica Comuna de Valdivia y alrededores®

® Fuente: WWF disponible online en http://chile.panda.org/
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En cierta forma, los humedales constituyen el sustento de la ciudad
dandole forma y definiendo los mismos programas de estructuracion de
la ciudad; “Los humedales constituyen uno de los elementos mas
caracteristicos de la morfologia urbana de la ciudad de Valdivia, al
abarcar grandes extensiones de territorio” (Skewes 2012: 132).
Asimismo, este entorno geograficamente moldeado, no sélo
reconstituye el espacio sino que incide también en el comportamiento

de sus ciudadanos.

Considerando estas caracteristicas, no es raro pensar que exista una
conciencia ambiental fuertemente arraigada en el comportamiento e
idiosincrasia de la poblacion valdiviana. Sin embargo, esta adjudicacion
ideoldgica no es propia de todos los integrantes de su poblacion y en
muchos casos se ve, en cierta manera, potenciado o influenciado por

agentes externos o situacion de riesgo especifico inminente.

En el caso del movimiento generado en el sector del humedal
Angachilla, el alto componente de riesgo social, ambiental y ademas de
los riesgos para la salud de los vecinos; incluida la experiencia social
provocada por el movimiento de “Accion por los Cisnes” en el conflicto
del Santuario de la Naturaleza, que fue fuertemente socializado a
través de los medios de comunicacion, podria haberse convertido en

un gatillante del surgimiento de la conciencia ambientalista repentina.
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Fotografia aérea humedal Angachilla y alrededores’.

Conjuntamente con la percepcion de riesgo inminente por parte de los
vecinos, surgieron otros acontecimientos que, vinieron a aumentar el
fervor surgido por la creciente concientizacién, sustentando la

mantencion de la accidon ciudadana colectiva.

Asi, debido a la alta demanda inmobiliaria; sumado a la predisposicion
de expansion de la ciudad hacia la periferia, surgieron una serie de
instancias que comenzaron a amenazar dicho espacio, en el que los
vecinos ya llevaban un par de anos movilizados en su defensa, por lo
que se vieron instintivamente forzados a enfrentarse a las autoridades

encargadas de la planificacion territorial.

De este modo, el establecimiento de un nuevo plano regulador por
parte del municipio de Valdivia, en conjunto con la aplicacién de una

serie de proyectos en el sector, confrontd a los representantes del

7
Fuente: www.googlemaps.cl
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Consejo Municipal de Valdivia, en conjunto con autoridades del
Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU), y el ministerio de Obras
Publicas (MOP) con la agrupacion de vecinos del sector Angachilla.
Los organismos, quienes a pesar de considerar la zona como un
humedal, es decir, como area que requiere de proteccion ambiental,
comenzaron a planificar la construccion de una via de alto tonelaje -
con el fin de descongestionar la ciudad - sobre el sector, por el cual, los

vecinos se encontraban trabajando por su recuperacion.

' |

Imagen proyeccidn construccion terraplén sobre el Humedal Angachilla®.

Este conflicto de intereses frente a la utilizacion de este espacio, unificd

y fortificd el movimiento colectivo.

En situaciones como la descrita, se evidencia el caracter excluyente de
un sistema globalizado, donde se priorizan las necesidades de los
incluidos — organizaciones movilizadas en torno al capital — y se
marginalizan las necesidades de Ilos excluidos; compuesto
principalmente por los sectores periféricos de las grandes urbes y

sectores rurales, pertenecientes a menores estratos socio-economicos.

® Fuente: Charla informativa 15 de junio de 2013 en sector Claro de Luna, actividad conjunta convocada por
el MOP y SERVIU.
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Sin embargo, este anclaje a lo local, como mencionabamos
anteriormente, puede ser en muchas ocasiones el presupuesto para
generar movimientos que revaloricen el propio entorno; siempre y
cuando exista la percepcién de apropiacion del mismo, por parte de los

individuos.

Considerando que “La racionalidad ambiental es una categoria que
aborda las relaciones entre instituciones, organizaciones, practicas y
movimientos sociales, que atraviesan el campo conflictivo de /o
ambiental y afectan las formas de percepcion, acceso y usufructo de
los recursos naturales, asi como la calidad de vida y los estilos de
desarrollo de las poblaciones” (Leff 2004: 222).

Lo que daria paso a “La internalizacién de estos nuevos repertorios
culturales permite consolidar el discurso ambiental propio de los
vecinos, materializando en las distintas acciones y estrategias
participativas emprendidas para la proteccion del humedal, una puesta
en valor que engloba las expectativas y los niveles de percepcion en un

proceso continuo de intercambio con el humedal” (Skewes 2012: 139).

Como indicabamos, si bien hay indicios del trabajo comunitario
unificado dentro de un movimiento social que venia luchando desde el
ano 2005, por la proteccion de su entorno natural; el gobierno a pesar
de reconocer, finalmente en el 2007, esta area como un humedal —y
por lo tanto una area reconocida como de relevancia para la
conservacion natural — lanza una licitacion el ano 2013, para la
adjudicaciéon del proyecto de construccion de la ruta de alto tonelaje
antes mencionada, sobre la zona que, previamente consideré como
una especie de reserva natural urbana. Y por otro lado, el Ministerio de

Medio Ambiente, lanza la aprobacion de un proyecto de “Aplicacion de
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medidas de Restauracion ecolégica y ecosistemas vinculantes en el

Humedal Urbano Angachilla, Region de Los Rios” en el sector.

Es decir, por un lado, apoya proyectos que pretenden destruir el trabajo
llevado a cabo por un movimiento ciudadano en el momento en que
este se encuentra debilitado y, por el otro, aprueba un proyecto que
vendria a apoyar la ardua labor desarrollada por estas comunidades.
Esto claramente representa una contradiccion en la gestion

gubernamental.

Humedal Angachilla - Zona de Restauracion (preliminar) y ﬁ
Trazado de Terraplén .
649500 650000 650500 651000 651500 -

-

FORECOS

Leyenda

I:] Area de estudio

Limite humedal

Puentes

———— Trazado Terraplén
Zona Restauracion
Bosque

Corredor

Pradera

Escala de Paisaje

Escala 1:15.000
Proyeccion WGS84, Huso 18S
0 700 1.400 Elaborado por German Travieso

649500 650000 650500 651000 651500

1 Meters

Cartografia intervencion® proyectos: Construccion Avda. Circunvalacion Guacamayo & Implementacion de

Acciones de restauracion Ecoldgica y Ecosistemas Vinculantes sobre el sector Angachilla.

° Elaborado por German Travieso para proyecto de Implementacion de Acciones de restauracion Ecolégica y
Ecosistemas Vinculantes sobre el sector Angachilla; 2013.
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Frente a este tipo de situacion debemos tener presente el valor de la
cohesidén por parte de la comunidad, esta no sdlo reside en el valor de
la movilizacion frente a una sociedad del riesgo que amenaza a los
sectores periféricos, sino que ademas constata el valor de la segunda
modernidad, es decir, un periodo donde la sociedad logra percibir los

riesgos y por lo tanto reflexionar sobre su propio rol frente a estos.

Ahora bien, durante el proceso de trabajo realizado a través del
“Proyecto de Implementacion de Acciones de Restauracion Ecoldgica y
Ecosistemas Vinculantes, Regidon de los Rios”, iniciativa ejecutada por
el Centro de Estudios Ambientales de la Universidad Austral de Chile
en conjunto con la Fundacién Centro de los Bosques Nativos
FORECOS, estos organismos afirman haber focalizado su accionar en
los procesos de participacién ciudadana para lograr aumentar la
percepcion de apropiacion de las diferentes comunidades sobre el
entorno ecolodgico, especificamente sobre el valor del humedal y sus
ecosistemas vinculantes, logrando hipotéticamente, a partir de esta
accion, fomentar la restauracion y asegurar el éxito de esta, en el

mediano y largo plazo.

Para el caso del Proyecto de construccién de la avenida Circunvalaciéon
Guacamayo, las entidades responsables de la planificacion y ejecucion
del proyecto, ante la solicitud de las organizaciones comunitarias del
sector reunidas, generaron espacios de caracter participativo
informativo. Con el fin de resolver las dudas existentes en la comunidad

respecto a las diferentes etapas del proyecto.

Inicialmente desde el punto de vista comunicacional, existen marcadas
diferencias respecto a las metodologias aplicadas en sus procesos de
planificacion y ejecucion. Constatando la existencia de mayores y
variados espacios de participacion ciudadana del primero en relacion

con el segundo.
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Otro aspecto relevante a considerar, seria la calidad de estos espacios
respecto al valor comunicacion. Asi, considerando las propuestas
teodricas expuestas anteriormente, debiéramos valorar mayormente los
espacios de negociacion, cohesion y reflexion, como instancias de

participacion social activa.

Asi, si bien ambos proyectos mediante su aplicacién, se han logrado
directa o indirectamente fomentar en el trabajo para unificar criterios,
fortaleciendo la identidad local y reforzando los nexos sociales entre las

diferentes comunidades.

Debiéramos reforzar nuestro analisis en aspectos practicos, que se
constituyan en herramientas para la concrecidon de iniciativas propias
en la recuperacion de los espacios publicos y naturales antes

devaluados, a través de la comunicacion y la participacion ciudadana.

“Privilegiar la convivencia en la comunicacion y en el funcionamiento
del espacio publico, es pues, reflexionar también sobre la necesidad de
gestionar al mismo tiempo las diferencias inherentes a nuestras

sociedades y mantener un principio de unidad” (Wolton 2010: 33).

Sin embargo, a pesar de apreciarse superficialmente avances en la
articulacion social en estos procesos, en necesario profundizar en el
analisis de este tipo de iniciativas, principalmente al observar marcadas
diferencias en la practica de ambos proyectos ejecutados en el sector,
principalmente desde el punto de vista de la negociaciéon. Pues como
indica Wolton “El concepto de negociacion pertenece, por otra parte, a

la cultura democratica” (Wolton 2010: 23).

A partir de las observaciones surgidas en los procesos de ejecucion,
consideramos interesante observar las distintas etapas vy
procedimientos de ambos en contraposicion. Considerando sus
distintas caracteristicas en comun y en contra; como: el hecho de ser

ejecutados sobre el mismo espacio geografico; ademas de perseguir
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objetivos dispares; debido a que se han plateado, desde un punto de
vista comunicacional de forma transversalmente discordante,

recurriendo a estrategias y procesos comunicativos diferentes.

Por lo mismo, considerando la discusion actual sobre los riesgos
derivados de los procesos de desarrollo actuales y la necesidad de
situar los contextos sociales y comunicativos hacia el horizonte de una
“‘modernidad reflexiva”, surge la necesidad de analizar estos procesos,
tomando como caso de estudio los antes mencionados, a modo de
obtener una perspectiva local, pero considerando procedimientos que
concuerden con las propuestas tedricas analizadas, es decir, analizar
este conflicto a partir de las “percepciones”'® de las comunidades
intervenidas: para comprender las variaciones en los grado de
participacion de estas comunidades en las distintas iniciativas que
alteran el orden previo de sus contextos sociales y naturales; los
aportes que estos proyectos hacen a solventar o resolver conflictos
existentes en los distintos sectores; respetando la existencia de las
diferentes caracteristicas y necesidades locales, asi como las
opiniones de la comunidades respecto a la ejecucion; también parece
interesante analizar el nivel de conocimiento y cdmo se ven afectadas

las comunidades.

10 Comprendiendo desde la perspectiva de Merleau-Ponty, que la funcion primordial de la percepcién es la
de fundar o inaugurar el conocimiento, y la de vernos a través de sus resultados (Merleau-Ponty 1993).
Esperando asi, a través de su andlisis, lograr dar el primer paso para fomentar un proceso de
autoconfrontacién — auto-reflexion-, para la conformacién de una sociedad reflexiva.
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Pregunta de Investigacion:

¢, Como perciben las comunidades colindantes al Humedal Angachilla, la ejecucién

de proyectos que interfieren con su medioambiente circundante?

V.

Objetivos

a) Objetivos General:

Analizar las percepciones existentes por parte de las
comunidades limitrofes del sector Humedal Angachilla,
frente a la ejecucion de dos proyectos especificos que
interfieren con su medioambiente  circundante,
observando los grados de motivacion, aprobacion vy
conocimientos surgidos en la comunidad hacia estas

iniciativas.

b) Objetivos Especificos

Identificar y analizar los sistemas de comunicacién y
socializacion actuales, principalmente en la planificacion

de proyectos de injerencia medioambiental.

Identificar y analizar el grado de participacion ciudadana
en la planificacion y ejecuciéon de proyectos que afecten a

su entorno.



V.

b)
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Hipotesis:

H1: Si sustentamos metodologias clasicas — arcaicas — en la ejecucion
de proyectos de desarrollo, principalmente en los casos de proyectos
de injerencia medioambiental, generariamos que las comunidades
perciban con desconfianza o desinterés las instancias de participacion
local. Por lo tanto, se comprobaria la afirmacion de que la sociedad
detecta las crisis ecoldgicas como ruido, pero no necesariamente en
calidad de resonancia que pueda dar lugar a formas de comunicacién

que fuercen una autoconfrontacioén reflexiva.

H2: Sin embargo, fomentando procesos de comunicacion local en la
planificacion u/o ejecucion de proyectos, promoviendo la participacion,
vinculacién y apropiacion de las diferentes comunidades sobre su
entorno, ayudaria a fortalecer la concientizacion, reflexién vy
autoconfrontacion; y con ello la constitucidn de sistemas democraticos
como tal. Asi definitivamente podriamos superar el caracter clientelista,
subsidiario, represivo y excluyente de los formatos actuales aplicados

en la ejecucion de proyectos de desarrollo.

H3: Si Promovemos procesos de comunicacion local en la
planificacion u/o ejecucién de proyectos, estariamos fomentando la
constitucion de medidas que intenten conocer a las personas, sus
culturas y circunstancias. Posibilitando asi, la constitucion de medidas
o soluciones que consideren las necesidades de las diferentes

comunidades en diferentes materias.
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VL. Disefio Metodolégico Tentativo:

A través de la ejecucion de un estudio de tipo Exploratorio -
Descriptivo, se busca especificar las propiedades o caracteristicas de
las comunidades antes mencionadas frente a una serie de
fendmenos a los que se encuentra sometidas. El objetivo es medir y
analizar diversos aspectos, dimensiones o componentes de estos
fendbmenos y su influencia en los procesos de construccidn

perceptual de la comunidad.

Este estudio selecciona una serie de antecedentes e intentara medir
cada uno de ellos en forma independiente y asi también establecer
los nexos de correlacién entre cada fendmeno y la respuesta por

parte de la comunidad.

Asi a partir del andlisis del conocimiento y las percepciones, como
abstraccion de los individuos a partir de su discurso e imaginario;
logrando por un lado una determinacion estadistica de las
percepciones de la comunidad a partir de la aplicacion de una
metodologia cuantitativa y por otra un analisis mas profundo a partir
de la aplicacién de una metodologia de tipo cualitativo, organizado en

las siguientes etapas:

a) Etapa I: primer acercamiento

En primera instancia a partir, del trabajo de campo, se pretende realizar un
reconocimiento, de los principales actores ciudadanos a través constitucién de un
mapa de actores sociales y a su vez, realizar el reconocimiento de los principales

actores claves, dentro de las comunidades que representan el caso de estudio.

Una vez establecido este reconocimiento, en este primer nivel, de tipo general, a
partir de la aplicacion de una encuesta en base a la escala de Likert, se analizaran

las percepciones, conocimientos y actitudes de la comunidad frente a dos
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situaciones especificas que :
involucran a su entorno inmediato, Puntajes
. - Totalmente de acuerdo 5
con respecto a la informacion,
- . De acuerdo . 4
conocimiento y sentido de .
- ) g Indiferente 3
apropiacion del entorno. Asi también,
y , En desacuerdo 2
su grado de aceptacion, conformidad
Totalmente en desacuerdo : 1

y satisfaccion estimado a través de la
ejecucion de los proyectos antes mencionados. La aplicacion de esta escala
sumatoria, entrega valores a cada encuesta en la medida que se obtiene la suma
de sus respuestas a diversas preguntas o proposiciones que actuan como
estimulos. La actitud y percepciéon de cada persona puede ser determinada por la

suma de sus respuestas a todas las declaraciones de la escala.

El entrevistado expresa su nivel de aceptacién o de rechazo a cada afirmacion
refiriéndose a una escala con valores numéricos. Es decir, se presenta una serie
de afirmaciones o proposiciones y se inquiere al entrevistado que externalice su

percepcion, eligiendo uno de los cinco puntos de la escala.

En este nivel, se tomara como grupo a analizar a la comunidad completa,
realizando cuestionarios al azar a diferentes personas que compongan la

comunidad.

El Analisis de las respuestas se realizara a
partir de la tabulacion de los grados de
frecuencia y saturacion de los valores
asignados a cada respuesta, usando para ello
los valores numéricos asignados a cada

categoria de respuesta.

Asi, a partir de las calificaciones asignada a
’ cada afirmacion o proposicion, ante la cual se

pide una reaccion, obtendremos rangos de

saturacion por parte del conjunto de entrevistados.
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A partir de esta formulacién de proposiciones que se supone que son indicadores
de la actitud, percepcion y conocimiento se puede lograr determinar la validacion
de las proposiciones utilizadas para eliminar las no pertinentes, calcular

tendencias y reconocer probabilidades expresables estadisticamente.

b) Etapa II: Analisis en profundidad

A partir del reconocimiento de los “actores clave”, realizado previamente,
representantes de las diferentes comunidades, se pretende constituir “grupos de
discusién”. Esta metodologia permite a partir de wuna conversacion
cuidadosamente planeada, recabar informacion relevante, pertinente y rica;
intentando provocar la realizacion de auto confesiones por parte de los
participantes, pues esto facilita la retroalimentacién voluntaria, libre y transparente
entre las y los participes; para asi alcanzar el objetivo de la investigacion
(Gurdian-Fernandez 2007).

De esta forma, se facilita establecer los nexos
existentes entre la comunidad y su entorno;
considerando la historia, usos y significados
aplicados por parte de la comunidad, sobre su

entorno directo.

Asimismo, identificar las diferentes

percepciones surgidas a partir de las

observaciones realizadas por la comunidad ya
sea a través de su participacion o no
participacion en los diferentes procesos de planificacidon y ejecucién de los
distintos proyectos y todas aquellas observaciones que puedan escapar al analisis

cuantitativo superficial.
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VIl. Conclusiones:

Cuando nos encontramos en la busqueda de soluciones ante los
conflictos sociales surgido en el contexto de modernidad actual, es
dificil pensar en decisiones que den pie a un proceso de desarrollo
amigable con el entorno; las comunidades que habitan sus espacios;
los ecosistemas; considerando sus caracteristicas locales y
necesidades propias. Comprendiendo ademas, que este contexto
puede en ocasiones convertirse en una voragine de cambios constantes

e imprevisibles.

Principalmente, cuando las instituciones encargadas de gestionar estas
decisiones se comportan respecto a modelos surgidos previamente, en
tiempos en los que aun no surgian o consideraban criterios como el

riesgo emergente o la responsabilidad frente a estos.

De esta forma, como afirma Robles: “Mientras las elites, las
instituciones oficiales de la politica, los partidos, los estados y los
gobiernos siguen atados a las pautas de la sociedad anterior, los
efectos colaterales de la modernidad sobrepasan las bien intencionadas
decisiones para controlarlos y convierten a las instituciones en
obsoletas y a sus discursos en retéricas de la ignorancia” (Robles 2000:
43).

Sin embargo, considerando los avances de los procesos comunicativos
actuales, seria necesario asumir nuevas pautas de comportamiento que
valoren la participacién como una forma de profundizar el conocimiento,
fomentando la negociacion y cohesion, entre las comunidades y las
entidades responsables de la planificacién y toma de decisiones en el

ambito publico.

Asi, se abren los espacios para el surgimiento de procesos de
revalorizacion de los espacios locales y naturales, fomentando el

desarrollo responsable de las distintas sociedades; fortificando la
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apropiacién de las comunidades, y cerrando definitivamente el circulo

de exclusion, represion y violencia simbadlica impuestos histéricamente.

Pues como afirma Beck: “Una sociedad que se percibe asi misma como
una sociedad del riesgo, se convierte con ello en reflexiva, esto quiere
decir que los fundamentos de su actividad y sus metas se convierten en

objeto de controversia publica” (Beck 1997c:178).

Entonces nuestro desafio consistiria en abrir los espacios de
participacion, poniendo en practica los analisis realizados anteriormente,
comprobando de esta forma la necesidad de comprender nuevos
modelos de comunicacion social en un contexto de una modernidad del

riesgo.
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